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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocios se establece para la creacion de laempresa de Asesoria Tributaria
y Contable principalmente a individuos que no hablen ni entiendan el idioma Espafiol; en
el cantdn Loja radica un gran nimero de personas extranjeras que desconocen de las
obligaciones que deben cumplir con el Fisco y a ese sector del mercado se pretende

atender.

En el presente documento se hace un analisis de los servicios que ofrece la empresa, se
crea la imagen corporativa con la que se introducira en el mercado local. También se
incorpora el analisis del sector del mercado y sus condiciones para determinar la
factibilidad de la creacion y éxito de esta empresa. Mediante entrevistas personales se
determind el interés por los servicios tributarios y contables que la empresa pone a

disposicion al mercado meta.

Asimismo, se realiza un estudio de como llegar al mercado meta a través de la
ejecucion de un Plan de Marketing, que brinda las estrategias mas idoneas para captar la
atencion de los clientes potenciales. Este Plan de Negocios incluye la estructura
organizacional de la empresa para el eficaz desenvolvimiento de las actividades, al igual

que los requerimientos legales para la conformacion de la empresa.

Por dltimo, se determind mediante indicadores financieros el tiempo de recuperacion
del capital y los flujos de caja en los préximos 5 afios. Con esta informacion se concluye

es factible y rentable establecer una empresa con estas caracteristicas.



2. EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.1 Descripcidon de la Idea de Negocio

Segun datos presentados por el informe del Servicio de Rentas Internas existié un
perjuicio para el Estado de 835 millones de dolares en el 2016 y de 408 millones de dolares
en el 2017, para disminuir la evasion fiscal y aumentar la cultura tributaria en las
personas que ejercen una actividad econémica, WLS plantea ayudar a las personas
extranjeras a implementar microempresas en nuestra ciudad, de manera legal y
responsable; para ello se ayuda con asesoramiento desde el inicio; la formacion,
implementacion de microempresas con capital extranjero o mixto, la diferencia con otras
empresas es que los profesionales hablan en inglés, posibilitando la mejor comunicacion
en términos técnicos. Ademas, esta empresa acompafa Yy asesora en todos los tramites
empresariales, contables, judiciales que sean requeridos; ofreciendo un servicio eficaz y
eficiente logrando realizar actividades como: llenado de formularios de todos los
impuestos a declarar, que permitan a los clientes una integracion con el régimen tributario
del Ecuador. Welcome to Loja Solutions incorpora al mercado una manera distinta de
atender las necesidades de un extranjero, ayudando en el proceso de formacion de su
empresa con la elaboracion de planes de cuentas, estructurando el sistema financiero;
mediante un proceso contable se presentard balances que le permita al inversionista

extranjero la toma adecuada de decisiones.

Al constituirse el Servicio de Rentas Internas y el de Aduanas del Ecuador en una sola
entidad, se genera cruce de informacion importante para el inversionista extranjero mas

aun, al ser Loja una ciudad fronteriza, el cliente necesita un profesional capacitado en



normas NIFs (Normas de Informacion Financiera) para la presentacién de estados

financieros aplicando normas NIC (Normas Internacionales de Contabilidad).

Esta empresa estard a la par con la tecnologia y los nuevos sistemas informaticos que
faciliten el control e ingreso de mercaderia, con el fin que las microempresas tengan un
excelente funcionamiento, y no son conocidos por las personas que acuden. Para las
personas que aun desean continuar con alguna actividad econémica y no conocen los
medios, cdmo y dénde encontrar los materiales o personal adecuado, esta empresa brinda
mediante sus alianzas, proveedores que satisfagan las necesidades o requerimientos de

estas personas.

2.2 Evaluacion de su idea de negocio:

¢ Qué necesidades satisface su idea de negocio?
e Atencion a un sector econdmico con poco conocimiento de las normas y
leyes ecuatorianas.
e Aumentar la cultura tributaria del cantén Loja.
e Fomentar la inversién en Loja.
e Generacion de oportunidad de trabajo para habitantes del sector.
e Dinamizacion del modelo econémico local.

e Enriquecimiento de conocimientos laborales.

¢ Cuanto cree que el cliente puede pagar por el producto?
No es posible dar un valor a pagar fijo, dependera de los recursos que la
empresa ocupe, se tendria un promedio de $5 ddlares.

¢ Qué diferenciacion tiene el producto que ofrecera al cliente?



La principal diferencia con respecto a otras empresas de asesoria, radica en la facilidad
del manejo del idioma ingles por parte de los empleados de la empresa, los conocimientos
tributarios, contables, empresariales y la atencion cordial, que recibira el cliente en todos
los tramites a realizarse. La empresa cuenta con una lista de proveedores y otros
profesionales aliados, los cuales le ofreceran al cliente una asesoria integral en cualquier

aspecto.

¢ Es posible conseguir dinero para la puesta en marcha de su idea de negocio?

Para la puesta en marcha de la empresa se cuenta con capital propio

¢Su idea empresarial es pertinente para ponerla en marcha a corto plazo?
Si, los requerimientos de infraestructura son pocos por lo cual el tiempo para

obtenerlos y los trdmites legales son de facil ejecucion.

¢ Posee los conocimientos necesarios para el desarrollo de su idea empresarial,
cuenta con personal calificado o conoce especialistas en el tema?

Si, los conocimientos adquiridos en los afios de formacion en la carrera de
Contabilidad Tributaria, abalizan la preparacion profesional. Ademas, se cuenta con
experiencia de la préactica, al igual que los estudios obtenidos previamente en el idioma

inglés que se complementan con la formacion académica y laboral de todos los socios.

¢ Tiene facilidad y le gusta desempefiar trabajos relacionados con la idea de
negocio que usted propone?
Si, toda la preparacion académica se encuentra en torno a la actividad del negocio

propuesto y el interés por aplicarlos en la vida laboral.
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2.3 Nombre de la empresa
Tabla 1.- Seleccién del nombre de la empresa

Ord

Nombre

Descriptivo

Original

Atractivo

Claro

Significativo

Total

1

NEW WORD

2

2

2

2

3

11

LOOKING
FOR A NEW
LIFE

13

SECURE
ACCOUNTING

14

INTEGRAL
SERVICES

4

3

15

El nombre escogido para la empresa es:

Elaboracién: Katty Guzhfiay

"WELCOME TO LOJA SOLUTIONS"

3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Corto Plazo

v’ Establecer la microempresa de asesoria tributaria y contable en inglés, para los

extranjeros residentes en el canton Loja

Mediano Plazo:

v' Lograr la fidelizacion de los clientes mediante la elaboracion de perfiles con

informacion de contacto para dar a conocer nuevos servicios.

Largo Plazo

v’ Posicionar a la microempresa de asesoria bilingiie en el cantén Loja
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4.

ANALISIS DEL SECTOR Y DEL ENTORNO

4.1 Analisis del Sector Productivo

La empresa es concebida para la prestacion de servicios, en donde se trabajara

con el intelecto del personal adquirido con contratado, integra diferentes actividades

que brinda usos intangibles como: turismo, alojamiento, alimentacion y servicios

profesionales. Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las

Naciones Unidas, Cl1U3 este sector comprende:

>

vV Vv ¥V VvV VY ¥V VvV VY V VYV VY

Comercio por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Administracion pablica y defensa

Seguridad social de afiliacion obligatoria.

Educacion

Servicios sociales y de salud

“Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales”
Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y drganos extraterritoriales

La empresa esta comprendida en otras actividades de servicios comunitarios,

sociales y personales™ debido a que no se implica la produccion de bienes materiales,

Welcome to Loja Solutions se dedica a satisfacer las diferentes necesidades contables y

tributarias de las personas extranjeras; para lo cual se debe conocer la contribucion a la

economia mediante la inversion del capital extranjero historico

12



Grafico 1.- Inversion Extranjera Directa Por modalidad de inversion

; : : Anos

e 7 I L 70 700 T | W [ WEU | W [ W
Agricultura, siculiura, caza y pesca 15,502, 49,9100 729113 239303 48,0230 254738 204823 523072 10,6711 4402
Comercio 704411 78,1435 1033191 724915 323029 92,1847 1199738 84,1426 935090 778962
Conslrucciin 55654 34822 8211 74209 84491 196323 49,8182 (134319 282402 505343
Electricidad gas y agua 17181 7214 56009 65150 69304 118985 (8,763.5) 30080 B17)  (108249)
Explofaciin de minas y canteras 4874580 | 1485489 3853740 198,3454 (116.618.3)) (1027954) 2441148 58025 1780015 3792019
Industria manufacturera 66,6138 78,9837 1149299 752994 90,1628 98,9600 1979979 17,7521 1203236 1219271
Sendcios comunales, sociales y personales 3mM21 15693 30763 178723 204952 16,667.7 134206 182392 227831 278244
Sendcios prestados alas empresas 109,078.3 0470 B/EM T3gT2 89,3597 845910 1420012 (23.486.0) 68,0972 448970
Transporte, almacanamiento y comunicaciones 23,0007 | 4300874 736959 175028 833240 (52.460.1) 276,080.9 64,2382 (405777 (474329)
TOTAL 7832610 | 8715134 836939.6 | 4934138 M489 | 1941585 1,057126.0 3085919 1658363 | 6440724
1f Datos sujetos a revisin
2/En el primer Iimestre de 2018 s& registran nuevas transacciones de deuda exdemna contratada por el sector privade.
FUENTE: BCE-SIGADE, Agencia de Regulacidn y Control Hidrocarburifero (ARCH), Secretaria de Hidrocarburos (SHE) y Superintendencia de Compafiias, Valores y Sequias

%

Rama de actividad economica / periodo

2012 11 2013 1/ 2014 1 2015 1/ 2016 1/ 2017 1/

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 17,8355 20,7517 38,902.6 67,7813 418726 124,600.9
Comercio 83,340.5 110,247.2 148,546.3 172,872.1 1222239 101,968.5
Construccion 315784 69,196.5 47444 6,834.0 30,464.8 59,133.0
Electricidad, gas y agua 46,4475 29201.3 (4,671.1) 61,757.9 1,194.8 21294
Explotacion de minas y canteras 2249450 252.886.2 685,578.2 559,834.4 462,758.5 68,277.4
Industria manufacturera 135,596.2 1379178 107,722.2 264,101.0 37,5026 1442101
Servicios comunales, sociales y personales 1,698.6 (2,318.6) 14,0725 (10,834.4) (1,886.5) (3,856.7)
Senvicios prestados a las empresas 39,478.9 117,681.5 243554 2437724 33.250.5 75,002.6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (13,433.3) (8,530.3) (246,980.6) (43,628.4) 40,0326 46,967.3

TOTAL 567,487.3 727,033.2 772,269.9 1,322,490.3 767,413.9 6184324

1/ Datos sujetos a revision
2/En el primer trimestre de 2018 se registran nuevas transacciones de deuda externa contratada por el sector privado.
FUENTE: BCE-SIGADE, Agencia de Regulacidn y Control Hidrocarburifero (ARCH), Secretaria de Hidrocarburos (SHE) y Superintendencia de Compaiiias,

Fuente y Elaboracién: Informacion econémica del Ecuador. Banco Central del Ecuador 2018

En la informacidon otorgada por el Banco Central del Ecuador, se puede visualizar
que el ultimo afio se ha reducido considerablemente un 19% con respecto al 2016 la
inversion extranjera en el pais, lo cual puede ser ocasionado por motivos politicos,

sociales o factores externos que impiden el desarrollo econdmico del pais.
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Gréfico 2.- Tasa de variacion del VAB por industria

Las actividades economicas que presentaron una tasa de variacion positiva en el segundo trimestre de 2018, fueron: Administracion pablica (4.3%);
Acuicultura y pesca de camardn (3.0%); Transporte (1.9%); Ensefianza y servicios sociales y de salud (1.3%)
e sggm%)Nc'll’%’l‘MDEESEr;AAi K?I:)ISEE:T;{IA At 2018.11, TASAS DE VARIACION (tt-1) DEL VAB POR INDUSTRIA
03 02 01 00 01 02 03 200 150 -100 50 00 50
— 028 Administracion publica y defensa A A ‘ 43
- 0,03 Acuicultura y pesca de camaron \ 30
- 013 Transporte ‘l 19
I 0.2 Ensefanza y Senvicios sociales y de salud 13
- 000 Petroleo y minas 10
. 0,03 Actividades de servicios financieros 10
. 0,03 Correo y Comunicacionss ‘ 09
| 0,00 Pesca (excepto camardn) 08
o Actividades profesionales 04
. 003 Otros Servicios * \ 04
. 0,04 Manufactura (exc. refnacion de petroleo) 03
| 0,00 Alojamiento y servicios de comida 03
o Construccion | 02
J oot Comercio i 01
003 . Suministro de electricidad y agua 09 1
o Agreuturs 21
001 | Senvicio doméstico 23 \
o5 G Refinacion de Petrdleo 176 }
(") BOUYE | ACVII08S INMODINDS ¥ EATEENMaERAT MECRIN0N § OIS ICIVITA0RS 08 Sentiss.
Fueate: 8anco Cenry oel ECddor.

Fuente y Elaboracién; Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroecondémicas 2018

El valor agregado bruto (VAB) mide el valor total creado por un pais o region;
esto es, el valor conjunto de bienes y servicios que se producen en el pais en un periodo
de tiempo descontando los impuestos indirectos y los consumos intermedios. Este valor
ha sufrido un incremento de 0.4% en el sector de “otros servicios™ en Ecuador, segln datos
del Banco Central, evidenciando el crecimiento de empresas de servicios en el Ecuador

debido al extenso mercado disponible.
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Gréfico 3.- Empleo por rama de actividad

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EMPLEO POR RAMA DE ACTIVIDAD®
ECONOMICAMENTE ACTIVA URBANA (PEA)* En porcentajes, sep. 2017 - sep. 2018
En porcentajes, sep. 2014-sep. 2018

sep. 2017 sep. 2018

RAMAS DE ACTIVIDAD Nacional

A Agricultura, ganaderia caza y sivicultura y pesca 26.82% 29.35%

C. Industrias manufactureras 10.87% 10.33%

F. Construccidn 6.36% 6.09%

G. Comercio, reparacion vehiculos 18.98% 18.02%

< 3 ¥ H. Transporte y aimacenamiento 562% 530%

|. Actndades de aloamiento y servicios de comida 6.35% 647%
134

sep-15

544

N. Actividades y servicios adminsstrativos y de apoyo 256% 267%
O Administracion publica, defensa y sequndad social 392% 386%
P. Ensefianza 4.19% 4.18%
Q. Actvdades, servicios sociales y de salud 269% 260%
S. Otras actividades de servicios 305% 264%

T Actividades en hogares privados con Servicio . .
500 275% 270%

Otros* 574% 6.00%
TOTAL 100.0% 100.0%
10,1
j 47 |
| sept4 |
® Empleo Adecuado/Pleno| 576

* Induye B. Explotacion de minas y canteras; D. Sumnstros de elecinodad, gas, are acondioonado, £ Datrbuciin
de agua, alcantarllado; J Informacdn y comuncacdn, K. Actvidades financeras y de sequros; L Actividades
mmobikanas, M. Actvdades profesionales, centificas y taonicas, R Artes, entetenimento y receacita; U
Actredades de organcacones exralerstonaies

Fuente y Elaboracién; Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroecondémicas 2018

Segun lo indica el cuadro “otras actividades de servicios” representa el 2.64% del
empleo en el Ecuador, por tal motivo la conformacion de esta empresa creara nuevas
oportunidades de trabajo a diversos profesionales, lo cual ayudard a aumentar, mejorar la
calidad de vida de estas personas y de esta manera contribuir con la matriz productiva del
pais.

De acuerdo a datos publicados en el diario EL Comercio: “El servicio de asesoria
tributaria mueve USD 212 millones al afio y emplea a 18 278 personas a escala nacional.
El dato corresponde al ultimo reporte del Directorio de Empresas y Establecimientos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) con fecha 2015". (DIARIO EL

COMERCIO. 2017) Mientras en el canton Loja se puede encontrar los siguientes datos:
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Gréfico 4.- Ingreso generado por sector econdmico en el canton

2Cudnto ingreso se generd por sector econémico en el cantén?

Nimero de establecimientos, ingresos anuales y personal
ocupado segun sector economico

e Ingresos anvales del H"\\

Sector Mc:nl.:facturu | Analizaremos al sector
USD 56 millones manufacturero como actividad
Manufacturd principal generadora de valor

para el canton

o I 5%
7 Ingresos cnuales del Comercio | <55

[ Sector Comercio ) I 27 3%
/R, - 36,8%
Servicios - |, 50,7
K%L

" Ingresos anvales del _-"""'\
' Sector Servicios )
. Otros | 0,2% ™
USD 785 millones I o 506 Ingresos anuales
M Personal ocupado

Fuente y Elaboracion: INEC. Resultados Censo Nacional Econémico 2011

I 0,6% EMomero de establecimientos

Con esta informacion se constata que el sector de prestacion de servicios contribuye
de gran manera al desarrollo del canton Loja, y con la puesta en marcha de la
microempresa se promueve la inversion extranjera, el correcto pago de impuestos, y el

desarrollo comercial.

4.2 Anélisis del Macro ambiente:

Se debe tomar algunos aspectos econdmicos que influyen el desarrollo correcto de
la empresa tales como:
Inflacién, es decir el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en el pais.
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Grafico 5.- Inflacion en el Ecuador.

, : =
. JIINEC ®ipc
Resumen del mes: noviembre 2018
Indices v Variaciones Porcentuales del IP(
106 105,45 105,18
105,00 :
T 104,82
104
103
102
nov-17 dic-17 oct-18 nov-18
0,60%
0.40% _ 0428 a3y 035%
0.20% 0.18% - 0,17%
0.00% T- -_-_
0,20% 0,05%
040% | 0.27% 0.22% 0:20% -020% 0,25%
T 0.38%
0,60%
nov 2017 dic 2017 oct 2018 nov 2018
B Var Mensual BVar Acumulada Var Anual

Fuente y Elaboracién: INEC. Resultados noviembre 2018.

La inflacion mensual en septiembre 2018 fue de 0,39%, comparada con el mes
anterior que fue de 0,27%, informd el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). La inflacion anual de precios de septiembre de este afio alcanzé el 0,23%,
respecto a septiembre de 2017 que fue del -0,03%. Mientras, la inflacion acumulada se
ubicé en 0,47%; el mes anterior fue de 0,08%; y la de septiembre de 2017 se ubicé en
0,04%. Este resultado se explica, principalmente, por el incremento en los precios de
algunos productos de las divisiones: de transporte, comunicaciones, alimentos y bebidas
no alcohdlicas. El costo de la canasta familiar basica se ubicé en $ 712,66, mientras que
el ingreso familiar mensual de un hogar fue de $ 720,53, apunto el INEC. Para noviembre
del 2018 la inflacion mensual fue de -0.25%.(Instituto Nacional de Estadistica y Censos,

2018)
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Grafico 6.- Indicadores Basicos en Ecuador

Indicadores Basicos

P P . N
Aoty Foamihicoor BRacice oy
Canasta Familiar B&sica

nflacién mensual (IPC

Fuente y Elaboracion; INEC.
Los datos actualizados al mes de noviembre del 2018 de la inflacién es de -0.25%.

Las recaudaciones efectuadas por el Servicio de Rentas Internas deben ser tomadas
en cuenta debido a que es nuestro deseo evitar la evasion de impuestos, por ignorar las
obligaciones por parte de los extranjeros. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2018)

Gréafico 7.- Estadisticas de Recaudacién Enero- Noviembre 2018

Direccién Nacional de Planific estion Estratégica
ESTADISTICAS DE RECAUDACION |Depa
CIA ¥ CANTON | Coordinacid
por domicilio fiscal
PERIODO ENERO - NOVIEMBRE 2018

Descripcion Grupo Impuesto (Todas) |~

Febrero Marzo Abril AgOSTO Septiembre  Octubre Noviembre

5 6,920,408 781,655 7413058 5491868 296,61 294,51 363,202 6,964,186 6,031,499 5512364 68,793,722
Total Recaudacién 6,920,408 4,724,351 7.78L655 7.413,058 5,491,868 5,296,619 7,294,512 5,363,202 6,964.186 6,031,499 5512364 68,793,722
.

=

Fuente y Elaboracion : Servicio de Rentas Internas

Segun datos del SRI las recaudaciones de impuestos hasta el noviembre del 2018
disminuy6 con respecto a meses anteriores. Sin embargo, en promedio el total del 2018 es
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mayor con respecto a afios anteriores lo cual indica que es necesario empresas de asesoria

que promuevan el pago oportuno de los impuestos.

5.1.1 Aspectos demogréaficos
El canton Loja sera el lugar de influencia directa de la empresa, sin embargo hay
parroquias como Vilcabamba con mayor numero de habitantes extranjeros y mayor
concurrencia de turistas de la misma condicién. La llegada de personas de otros paises o
regiones a la parroquia Vilcabamba para establecerse, aumentando cada vez mas, por eso
posee una gran variedad asentamientos desde hace afios. Se estima que el 5% de visitantes
foraneos se quedan a vivir en esa parroquia.

Grafico 8. Inmigracion en Vilcabamba

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo Técnico GADPV

Es importante conocer cual sera el crecimiento de poblacién proyectado a futuro
para evaluar el potencial crecimiento del negocio; en esta parroquia existen diversas

microempresas tales como:

Peluquerias y salones de belleza

Laboratorios y estudios fotograficos

Funerarias
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e Sala de velaciones
e Sala de juego de videos

e Locales de alquiler de bicicletas y motos entre otras.

Loja y especialmente Vilcabamba posee mucho turismo a nivel nacional e
internacional lo que ha cambiado de giro siendo ahora el comercio uno de sus principales
ingresos.

Gréfico 9.- Poblacion Total Proyectada

POBLACION TOTAL PROYECTADA

PARROQUIA

ANO MALACATOS QUINARA SANPEDRO VILCABAMBA YANGANA POBLACION PORCENTAIJE

(VALLADOLID) DE (VICTORIA) (ARSENIO TOTAL CRECIMIENTO
VILCABAMBA CASTILLO)

7.378 1.337 4.955 1.575 16.680
7.546 1.367 5.068 1.611 17.060
7.716 1.398 5.182 1.648 17.445
7.886 1.429 5.297 1.684 17.830
8.057 1.460 5.411 1.720 18.215
8.227 1.491 5.526 1.757 18.602
8.398 1.522 5.640 1.793 18.987
8.568 1.552 5.799 1.829 19.415
8.738 1.583 5.869 1.866 19.756
8.907 1.614 5.982 1.902 20.138
9.076 1.645 6.096 1.938 20.521

Fuente: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION. (Proyecciones de poblacion parroquial)
e Aspectos Politicos

El Gobierno Nacional ha puesto en marcha reformas tributarias relacionadas con
nuevos aranceles a cancelar, mas de 22 reformas, razon por la cual las recaudaciones de
tributos casi se han triplicado al 2016 y ha ido aumentandose afio tras afio. Con el fin de

redistribuir las riquezas.
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El actual gobierno, promueve el pago de impuestos para conseguir recursos para
cubrir los gastos que genera el desarrollo de Ecuador.

En el 2018 los ciudadanos se beneficiaron de la remisién o amnistia de las multas
y recargos por deudas fiscales internas del Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto hizo
que los ciudadanos paguen sus deudas con mayor concurrencia.

5.1.2 Aspectos Legales

Legalmente la politica tributaria se ajusta, controla, regula y se ejecuta a través del
Servicio de Rentas Internas y es este ente de control quien aplica la normativa que regir
Ecuador; pero, con la consideracién basada en las leyes, normas, codigos constituciones

entre los que se pueden indicar:

Cddigo Tributario

Que basicamente establece las obligaciones que los contribuyentes tienen para con
el sistema tributario del Ecuador, como se muestran en los siguientes articulos:
Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicardn a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones
que se deriven o se relacionen con ellos. Para estos efectos, entiéndase por tributos los
impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. (Codificacion 9 Registro

Oficial, Ecuador, 23 de octubre de 2018)

Ley de Registro Unico de Contribuyentes
Que como se indica en el Articulo 1: “Concepto de Registro Unico de

Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
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contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a la
Administracion Tributaria”. (Codificacion 9 Registro Oficial Suplemento 38, Ecuador, 23

de octubre de 2018)

Cadigo Civil

En este codigo nos indica que una persona extranjera esta bajo nuestras leyes y
reglamento y su desconocimiento de estas, no lo excusa de cumplir sus obligaciones ante
la Ley. EI Codigo civil dice respecto a los extranjeros:
Art. 13.- La ley obliga a todos los habitantes de la Republica, con inclusion de los
extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona alguna.
Art. 15.- Los bienes situados en el Ecuador estan sujetos a las leyes ecuatorianas, aunque
sus duefios sean extranjeros y residan en otra nacion.
Esta disposicion no limita la facultad que tiene el duefio de tales bienes para celebrar,
acerca de ellos, contratos validos en nacion extranjera.
Pero los efectos de estos contratos, cuando hayan de cumplirse en el Ecuador, se arreglaran
a las leyes ecuatorianas.
Art. 42.- Son ecuatorianos los que la Constitucion Politica de la Republica declara tales.
Los demas son extranjeros.
Art. 43.- La ley no reconoce diferencia entre el ecuatoriano y el extranjero, en cuanto a
la adquisicion y goce de los derechos civiles que regla este Cédigo. (Codificacion 10
Registro Oficial suplemento 46, Ecuador, 12 de abril de 2017)

e Aspectos Socioecondmicos

Loja, ubicada al sur de la region interandina (Sierra) de la Republica del Ecuador,
en el valle de Cuxibamba es el sector donde se pondra a disposicion los servicios de la

empresa WLS.
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Existen muchas actividades como lo es el comercio que tiene una gran
participacion de la actividad econémica como lo vemos en el siguiente cuadro:

Grafico 11.- Participacion de la actividad ecénomica

« Participacion de la actividad economica

Establecimientos economicos: 11.7 mil establecimientos (60.9% de la provincia de LOJA).

Ingreso por Ventas: 1,550 millones (83.6% de la provincia de LOJA).

Personal Ocupado: 42.2 mil personas (69.2% de la provincia de LOJA).

| Princinales actividades aue aeneran mavor inareso

Clasificacion ClIU 4.0 Actividad Principal

Comercio al por mayor y al por menor - reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Administracion publica y defensa - planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria

Fuente y Elaboracién : INEC. Censo Econémico 2010

Las actividades que contribuyen a su economia son:

Graéfico 12.- Principales Actividades econdmicas

Comercio al por mayor y al por menor.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
% Ingresos por ventas
B % de Personal ocupado Ensefianza
% de establecimientos
Industrias manufactureras
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Ofras actividades de servicios

Actividades financieras y de seguros

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Otros

Fuente y Elaboracion : INEC. Censo Econémico 2010
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Segun su actividad destacan:

Gréfico 13.- Poblacion Ocupada por rama de actividad.

LOJA: Poblacion Ocupada por Rama de Actividad

Comercio al por mayor y menor | 20 5%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca [N ' >-4%

Construccion | 10.6%
L 105%

Industrias manufactureras [N & 4%
Administracion publica y defensa [N 7-6%
Transporte y aimacenamiento | 6-2%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas ﬁd 1%

Ensefianza

Actividades de la atencion de la salud humana [ 3.9%

Actividades de los hogares como empleadores 3.2%

Fuente: INEC: Censo de Poblacion y vivienda 2010.

Gréfico 14.-. Entradas y salidas de ecuatorianos y extranjeros afio 2017

saiidas - |G 1518

Extranjeros

Entradas |G 108
Salidas G, 1547
Entradas |G 1506

Ecuatorianos

Extranjeros [} 90

netos

Ecuatorianos [} -41

Movimientos

uente: Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales 2017

Fuente y Elaboracién: INEC: abril 2018
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Podemos observar que el nimero de entradas de extranjeros es superior al nimero
de salidas, el movimiento neto de extranjeros es de 90.373 persona que permanecen en el
pais.

Grafico 15.- Entrada de extranjeros segin motivo de viaje 2017

B Turismo
B Residencia*
B Ofros motivos

Eventos

B Negocios
H Bstudios

Fuente: INEC. Registro estadistico de entradas y salidas internacionales 2017

Un 9.32% son personas que entran al pais para residir permanente y necesitaran

de los servicios de la empresa.

4.3 Analisis del Microambiente o Sector:

La entrada de nuevos Competidores
PROBABILIDAD: MEDIA
Si bien es creciente la creacion de empresas de servicios contables tributarios, la
posibilidad de que una de ella se dedique al sector de mercado en el que estd enfocada
Welcome to Loja Solutions, es decir a personas extranjeras de habla inglesa, es oportuno.

e Laamenaza de sustitutos

PROBABILIDAD: BAJA
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El servicio que se ofrece no tiene otro sustituto cercano debido a que se solventa
directamente La necesidad de los clientes que no poseen conocimientos tributarios y no es

reemplazable ya que son leyes que gobiernan el pais.

e El poder de negociacion de los compradores

PROBABILIDAD: MEDIA

El poder que poseen los compradores se refiere a la presién que pueden ejercer los
consumidores sobre laempresa para conseguir un producto a menor precio por esta razon

puede buscar otra empresa sin embargo la calidad que ofrece WLS no sera la misma.

e El poder de negociacion de los proveedores

PROBABILIDAD: BAJA

En esta clase de empresas no se utilizan grandes cantidades de proveedores, ya
que es una empresa de asesoramiento empresarial; en este caso los proveedores de
suministros administrativos serian; NETPLUS, LA REFORMA. Las empresas turisticas
que mediante convenios podrian ser consideradas como proveedores de posibles clientes;
debido a que ellos poseen una lista de visitantes, asi como los hoteles que reciben a estas
personas podrian referirnos.

e Larivalidad entre los competidores

PROBABILIDAD: ALTA

En las presentes condiciones economicas del pais, es inevitable la competencia en

un sector que muestra gran movimiento monetario, como lo es la inversion extranjera que
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necesita un profesional capacitado. Al ser consientes los competidores del nicho de
mercado desaprovechado por su parte (personas extranjeras) pudieran interesarse por
competir en este mismo mercado.

Gréfico 16.-Estrategias de Potter.

Elaborado: Katty Guzhfay
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Gréfico 17.-Estrategias de Potter

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Utilizar estrategias para atraer al cliente y captar su fidelidad

PODER DE NEGOCIACION DE LOS DE LOS PROVEEORES

Buscar mejores de los servicios utilizados

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Aumentar el nimero de servicios

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Estrategias de Potter

] RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Elaborado: Katty Guzhfiay

5. ANALISIS FODA
Es imperativo realizar un analisis FODA para poder conocer los aspectos internos
y externos que influiran en el funcionamiento de la empresa, tanto si estos son a favor

0 en contra, por esta razon se aplicé este analisis en WLS.
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Gréfico 18.- Anélisis FODA Welcome to Loja Solutions

ePrecios competitivos.
eServicio personalizado.

FO RTALEZAS ePersonal Capacitado.

eDominio de Idiomas.

*El nimero de turistas extranjeros en aumento.
eAumento de inversion extranjera en el cantén.

Q2O IBIABIES, e Diversidad de campos de aplicacion.

*No somos conocidos en el mercado
empresarial.

DEBILIDADES eFalta de experiencia.

*no se conoce al 100% el mercado.

eLa competencia puede verse atraida por este
nicho.

AMENAZAS eCambio de politicas gubernamentales.

e|nestabilidad econémica y politica en el pais

Elaboracion: Katty Guzhfiay
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6. MERCADEO O MARKETING

6.1 Objetivos

Con el uso correcto del marketing como estrategia para captar la atencion de los

potenciales se plantea los siguientes objetivos en materia de marketing:

e Ser Percibidos como diferentes y capaces de manejar informacion, de modo que
permita posesionarse en el mercado laboral de la Provincia de Loja.

e Lograr credibilidad con los clientes y obtener un alto porcentaje de engagement
(Fidelizacion).

e Segmentacion a base de criterios personalizados de contenido y la difusién de

informacion, a fin de aumentar el interés por los servicios.

6.2 Segmento de Mercado

La microempresa de Asesoria Integral Contable empresariales Welcome to Loja
Solutions orientada a las personas extranjeras para gque realicen actividades econémicas
en el territorio Ecuatoriano, asi como a las empresas, microempresas dirigidas por estos.

También a los individuos que deseen implementar un negocio en este lugar.
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e Micro segmentacion

Tabla 2.-Segmentacion Demo Figura.

Segmentacion Demo Figura

EDAD Desde los 18 afios en adelante
GENERO Hombres y Mujeres
CONDICION APLICACION Econdmicamente activos

Elaboracion: Katty Guzhfiay

Tabla 3.- Segmentacion Geo figura

Segmentacion Geo Figura

PAIS Ecuador
CIUDAD Loja
PROVINCIA Loja
PARROQUIAS Todas

Elaboracion: Katty Guzhfiay

Tabla 4.-Segmentacion Psico figura

Segmentacion Psico figura

ESTILO DE VIDA Empresarios, jubilados, comerciantes

RASGOS DE PERSONALIDAD Extrovertidos, emprendedores,
trabajadores

CLASES SOCIALES Baja, media, media-alta, alta(Todas)

Elaboracion: Katty Guzhfiay



6.3 Mercado Total

El mercado total estd definido por la suma de todos los negocios existentes en el canton

Loja, que segun datos del INEC corresponden a 6206.

6.4 Calculo de la muestra
Se realizard un muestreo probabilistico aleatorio simple con la finalidad que cada uno
de los integrantes de la base de datos cuente con la misma probabilidad de ser escogido

para la realizacion de este estudio.

Se aplicaré la formula para poblaciones finitas menores a 100,000 habitantes con lo

que se determina el nimero de encuestas,

(Z22)+(P)*(Q)*N
(e2)(N-D)+(Z2%)(Q)

Donde:
n= tamafio muestra

Z=nivel de confianza 93%= 1.81
P= variabilidad negativa 50%
Q= variabilidad positiva 50%
N=tamafio de la poblacion 6206
e=error 0.07

Aplicado:

_ (1.81)2 £ (0.50)(0.50)(6.206)
" =10.07)2(6.206 — 1) + (1.81)2(0.50)

5.082,8691

"= 932.04255
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n = 158 encuestas

Se determina segln la formula aplicada que se deberd aplicar 158 encuestas, con un

nivel de confianza del 93%.

6.5 Analisis del Mercado
6.5.1 Analisis de la Demanda

e ¢ Cual es su nacionalidad?

Tabla 5.- Nacionalidad de la muestra encuestada

Tipo de Nacionalidad

Frecuencia Porcentaje

Nacional 54 34%
Extranjero- norteamericano 40 26%
Extranjero- Europeo 29 18%
Extranjero- otros 35 22%

TOTAL 158
Fuente y Elaboracion: Katty Guzhfiay

Grafico 19.- Nacionalidad de la muestra encuestada

Nacional Extranjero- Extranjero-  Extranjero- otros
norteamericano Europeo

Fuente y Elaboracion: Katty Guzhfiay
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Interpretacion:

Mediante la tabla y la representacion gréafica se puede identificar que el 66% de los
encuestados son extranjeros y dentro de este grupo existen en su mayoria personas
extranjeras provenientes de Norteamérica, mientras que en menor cantidad los
extranjeros provenientes de Europa el 18%

e ;Cuédl es su cargo dentro de la empresa?

Tabla 6.- Cargo del encuestado

Cargo del Encuestado

Cargo \ Frecuencia Porcentaje
Gerente 31 20%
Administrador 74 47%

Fuente y Elaboracion: Katty Guzhfiay

Graéfico 20.- Representacion Cargo del encuestado

Cargo del encuestado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay
Interpretacion:

Con los datos obtenidos podemos conocer que el 47% fueron administradores, un 20%

de los encuestados fueron gerentes.
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e (Cuédl es su tipo de empresa?

Tabla 7.- Tipo de empresa

Tipo de empresa
tipo de empresa Frecuencia Porcentaje

Minera 0 0%
Comercial 121 77%
Agropecuaria 5 3%
Industrial 2 1%
Servicios 30 19%

TOTAL 158 100%

Fuente y Elaboracion: Katty Guzhfiay

Graéfico 21.- Representacion de tipo de empresa

TIPO DE EMPRESA

(3% 193

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhiay

Interpretacion:
Dentro de la muestra se pudo encontrar una variedad de empresas, siendo mayor las
empresas comerciales con un 77%; de servicios 19%, 1% industrial y 3% agropecuaria,
no existié ninguna minera.

e ¢Lleva Ud. contabilidad en su empresa?

Tabla 8.- Contabilidad en su empresa

Lleva contabilidad
Opcion \Frecuencia Porcentaje

Si 36 23%
No 122 77%
TOTAL | 158 100%

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay

35



Gréfico 22.- Representacion de contabilidad en su empresa

Lleva contabilidad

Si
_ 23%

Fuente y Elaboracién; Katty Guzhfiay

Interpretacion:

Un porcentaje significativo no tiene un control contable, el 77% no lo hace.
¢ Cuédles son los servicios que utiliza mas frecuentemente?

Tabla 9.- Servicios mas utilizados por los encuestados

Servicios mas utilizados

Servicios Frecuencia | Porcentaje
Declaracion del VA mensual 27 17%
Declaracion del VA semestral 16 10%
Declaracion de anticipo impuesto a la renta 19 12%
Declaraciones RISE 42 27%
anexos transaccionales 25 16%
Otros 29 18%

TOTAL 158 100%
Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfay

Gréfico 23.- Representacion de Servicios que utilizados por los encuestados

Servicios utilizados

10%

Elaborado: Katty Guzhfay
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Interpretacion:

Podemos evidenciar que el tramite mas comun a realizar son las declaraciones

mensuales del IVA juntos con los respectivos anexos transaccionales.

e (Conoce Ud. Una empresa de asesoria q ofrezca sus servicios a personas

extranjeras en otro idioma?

Tabla 10.- Conoce Empresas similares a WLS

Conoce una empresa que Brinde servicios a

personas extranjeras

Tipo Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 158 100%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Katty Guzhfiay

Graéfico 24.- Representacion conoce Empresas similares a WLS

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay

Interpretacion:

Empresa similar

ESi uMNo

Dentro de la muestra evaluada no se encontrd ninguna persona que conozca una empresa

como WLS.
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6.5.2 Andlisis de la Oferta

Tabla 11.- Andlisis de competidores WLS

Analisis de los Competidores

Competidores ACT Aaccont & Factoring S.A | Asistricom |WLS
Servicio 2.8 450 3.00 5.00
Presentacion 2.9 4.20 2.00 |4.00
Calidad 2.9 4.50 3.00 |4.00
Ubicacion 3.0 3.00 2.20 |4.00
Precio 4.0 2.00 2.00 1[4.00

Fuente y elaboracion: Katty Guzhfiay

Interpretacion:
Si bien existe oferta de empresas de asesoria de indole tributarias y contables WLS
posee un estandar superior por su calidad de servicio, precios totalmente competitivos y

ubicacion privilegiada.
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6.5.3 Estrategia de los Competidores

Tabla 12.- Estrategia de competidores WLS

Estrategia

Competidor

¢ Cuales son las diferencias en
comparacion con mis servicios? ;Son
estas diferencias significativas?

La diferencia con respecto a otras empresas de
asesoria es el idioma en con el que trata al cliente,
en la mayor capacidad de gestiones Yy el trato
personal con el que se realiza cualquier tramite

¢Quiénes son los clientes de mis
competidores y cuanto difieren de
mis clientes?

Los clientes de los competidores son empresas y
personas naturales que realicen actividades
econémicas, los de WLS son a méas de los
competidores, emprendedores de otros paises que
deseen residir en Loja.

¢Cuales son las ventajas y
desventajas de mis competidores en
relacion a su ubicacion?

Las ventajas es el tamafio de la ciudad por lo cual
todas las entidades principales estdn a pocos
minutos. Las desventajas son las horas pico dentro
del sector central hace dificil el transito

¢ Cuales son sus debilidades? ;Cémo
puedo utilizarlas?

Su mayor debilidad es la falta de diversidad en
servicios y no saber hablar otro idioma
técnicamente, la mejor manera de aprovechar es
posesionar a la empresa WLS en el mercado e
innovar constantemente en los servicios prestados

¢ Cuales son sus fortalezas? ;Como
puedo reaccionar a ellas?

Sus fortalezas son que tienen mayor experiencia en
el mercado sin embargo con una buen campana de
publicidad acerca de los servicios de que se ofrece,
también se debe capacitar constantemente los
conocimientos tributarios

Elaboracion: Katty Guzhfiay

6.5.4 Sustitutos:

El servicio que se ofrece no tiene otro sustituto cercano debido a que es una necesidad

que es solventada directamente a los clientes que no poseen conocimientos tributarios y

no es reemplazable ya que son leyes que gobiernan al pais.
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6.6 Marketing Mix.
6.6.1 Producto o servicio

Welcome to Loja Solutions ofrecera servicios no solamente para personas extranjeras
sino también para locales; y, sera flexible segun los requerimientos de los clientes, Entre
los mas comunes se encuentran:

e Todo tipo de tramite SRI

e Declaraciones del IVA(mensual, semestral)

e Impuesto a la renta

e Aperturay cierre de RUC, RISE

e Anexos

e Tramites laborales

e Devolucion del IVA

e Contratos

e Planillas IESS

e Auvisos de entrada y salida

e Tramites con el Ministerio de Trabajo

Para los extranjeros seria:

e Accounting
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e Services

e Bookkeeping /Write-up

e Cash Flow & Budgeting Analysis

e Financial Forescast & Projections

e Finalcial Statements

e Consulting Services

e Accouning Software Selection & Implementation

e Tax Services

e Payroll Services

e Provincial Sales Tax

e Tax Preparation

e Tax Returns
Ademas, cualquier tramite dentro del marco de la Ley que el cliente necesite para su
estadia o implementacion de su negocio. Entre otros:

e Contacto con proveedores

e Busqueda de residencia temporal o permanente

6.6.2 Precio

7.6.2.1. Precio de venta y cantidad de ventas

El precio de todos los servicios que ofrece la empresa al mercado es un valor
competitivo con relacién a la competencia y de igual forma permita cubrir los costos y

generar una rentabilidad para los socios

El calculo del precio esté basado en una tabla comparativa con los precios ya
establecidos en el mercado y teniendo en cuenta la complejidad de cada servicio y los

recursos que se ocupen en él. Se determina el precio por unidad para poder conocer
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cuénto le cuesta a la empresa el desarrollar este servicio, y asi sumar una utilidad justa y

obtener el precio de venta al publico.

Tabla 13.- Precio y cantidad de ventas estimado

SERVICIO costo total 19"

unitario unidad
1 |Declaracion IVA $ 422| 542%| $ 5,00
2 | Declaracion del Impuesto alarenta| $ 4,22 76,36% | $ 20,00
3 | Apertura de RUC /RISE $ 4,221 52,71% | $ 10,00
4 | Elaboracién de Anexos $ 4,22| 76,36% | $ 20,00
5 | Tramites laborales $ 422| 52,71% | $ 10,00
6 |Elaboracion de presupuesto $ 4,22| 9527% | $ 100,00
7 | Tramite comercial $ 422| 52,71% | $ 10,00

Elaboracion: Katty Guzhfiay.

7.6.2.2. Diferenciacion de precios

Los precios han sido diferenciados por niveles, pues dependeran del nimero de
facturas que el cliente tenga. Todos los precios son referenciales no estrictamente fijos;
Pudiendo existir descuentos del 10%, 20% y 30% si estos servicios son contratados en

conjunto por el mismo cliente.
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7.6.2.3.Estrategia de Precios

v Basado en la competencia

La meta es superar a los competidores basado en el precio disminuyendo el gasto;
de tal manera que se pueda ofrecer un valor menor con respecto a la competencia y
permita obtener una ganancia.

v’ Estratega de penetracion
Ofrecer un servicio confiable con respaldo de profesionales competentes.

v’ Estrategia de precio promocional
Brindar asesoria gratuita en temas sencillos que no requieran mayor esfuerzo ni ocasionen

gastos para la empresa.

6.6.3 Plaza
7.6.3.1 Ubicacion macro localizacion
Para la implementacion de la empresa se debe tomar en cuenta, cuales son las
entidades, en donde se realizaran, los tramites para los clientes, entre las cudles se
encuentra; SRI, Notarias, Municipio, IESS, BIESS, Registro Mercantil ubicados en la
ciudad de Loja; y, el 80% se encuentran en el sector central, a pocas cuadras de las oficina

de WLS, lo cual reduce gastos de movilizacion.
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Pais: Ecuador. Provincia: Loja

Canton: Loja
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Micro Localizacion
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La oficina estara ubicada en la ciudad de Loja, por ser la cabecera cantonal y es donde
estan ubicados las entidades con las que se necesita trabajar. Sin embargo, se harén viajes
constantes a lugares como Malacatos y Vilcabamba para poder captar més clientes de
manera directa, tomando en consideracion que en estas jurisdicciones habitan la mayor
cantidad de extranjeros de habla inglesa, visitando negocios, residencias. Se receptaran
citas por redes sociales para visitas especificas.

7.6.3.2 Distribucién

Asimismo, se hara alianzas con hoteles y agencias de viajes, ya que estos
manejan clientes de otros paises directamente, para poder conocer a personas que

puedan requerir los servicios de la empresa.
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7. MARKETING MIX

7.1 Imagen de la empresa

El logo de la empresa sera:

Grafico 25.-Logo de WLS

Peducﬁ oh

$$$4- m Bills
Plo"mn_g

WLS

ih Vesfme/mT

Elaboracién: Alfa Desings

El logo consta de una representacion del mundo, indicando que el servicio es prestado a
personas de todo el planeta que visiten la ciudad, esta en colores de la gama de azules que
proyecta la seriedad y confianza que la empresa quiere promover.

El slogan de la empresa es:

Thinking in two world
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“Pensando en dos mundos” es el slogan de WLS debido a que trata de unir a las
personas del exterior con la sociedad ecuatoriana mediante el cumplimiento de las leyes

del pais. Para dar a conocer la marca, se ha disefiado algunos implementos como lo son:

Deduction
$95¢
3 Pioming

WL

S e

et i S AR Y

in Ves’r;gwf
£ . 1Y

- Apertura y cierre de RUC, RISE
- Todo bipo de bramite SRI
- Declaraciones del IVA

. ing and closing of RUC, RISE menzicd, seme:
g 9 c - Impuesbo a farenta

- Financial Forescast b Projections

+ Accouning Software Selection )
& Implementabion - Tramibes Laborales

- Accounting Services + Devolucion del IVA
- Bookkeeping /Wribe-up - Contratos
- Finalcial Sbatements * Planillas IESS
- Consulting Services - Avisos de entrada y salida
- Tax Services
- Payroll Services
- ReturnsAnnexes
- Labor Procedures
- Contracts

'0 Bolivar y 10 de Agostio
0991535900 - (07) 2588281
| ™ kabbypaolaguzhnay 1209@hotmailcom
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Graficos 27.- Artes WLS flyer en papel cuche 50gr
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Graficos 28.- Artes WLS tarjeta de presentacion cuche 300gr

Graficos 29.- Artes WLS hoja membretada hoja papel bond 90gr
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Elaboracion: Alfa Desings
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7.2 Publicidad

Para dar a conocer a la empresa se hara el uso de redes sociales, debido a que es una
manera econdmica y facil llegar a el mercado, también se hara visitas a los clientes, la
imprenta es un instrumento de publicidad que forma en gran parte del presupuesto de
publicidad de WLS, siendo la carpeta corporativa la mas costosa, representa el 17% del total
del presupuesto
Tabla 15.- Presupuesto de publicidad WLS

% TOTAL
VALOR VALOR DE

DETALLE CANT. | UNITARIO | TOTAL  PRESUPUES
TO

REDES SOCIALES
1 |CREACION FAN PAGE 1 $70,00 | $70,00 12%
2 |MANTENIMIENTO FAN PAGE 1 $50,00 | $50,00 8%
3 |PUBLICACION FACEBOOK 5 $5,00 $25,00 4%
4 |MANTENIMIENTO FAN PAGE INSTAGRAM 3 $30,00 | $90,00 15%
5 | PLATAFORMA WHATSAPP /1000 MENSAJES 1 $50,00 | $50,00 8%
IMPRENTA

6 |CARPETA CORPORATIVA 100 $1,00 | $100,00 17%
7 |TARJETAS DE PRESENTACION 100 $0,80 $80,00 13%
8 [|HOJAS MEMBRETADAS 1000 [ $0,05 $50,00 8%
9 I\_/XI[;/SQTES FLYERS A5 FULL COLOR + 2 1000 |  $0,08 $80,00 13%

TOTAL ‘ $595,00 100%

Elaboracion: Katty Guzhfiay
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7.3 Estrategias de Publicidad

2. Actividades
Incluyen:
v Campafias publicitarias
v" Visitas personales
v' Entrega de carpetas corporativas
v' Asistir a ferias de emprendimiento
v' Spot publicitario

2. Estrategias de Empuje

Implica ofrecer:
v Descuentos
v" Combos
v Asesoria gratis
v' Tiempos cortos de desenvolvimiento del tramite.

2. Estrategias de atraccion

Campafias de mercadeo en Internet

Convenios con otros profesionales

Alianza con otros profesionales y sus empresas

7.4 Promocion
Como parte de la promocion se haré la entrega de implementos de oficina con el sello de la
empresa, como lo son calendarios que son de uso comun y frecuente en las empresas por ello
representa el 19% de presupuesto.

Tabla 16.- Presupuesto de promocién WLS
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%o sobre el

Canales /
. Gastos anuales Valor presupuesto
medios de N
. esperados unitario total para la
promocion hy
promocion
DIRECTO ESFEROS 100 $ 0,05 $ 5,00 1%
DIRECTO CALENDARIO 100 $ 1,50 $ 150,00 19%
DIRECTO AGENDA 50 $ 8,00 $ 400,00 51%
DIRECTO | BLOCK DE NOTAS | 50 $ 3,00 $ 150,00 19%
CAMISETAS CON 0
DIRECTO LOGO 4 $ 10,00 $ 40,00 5%
DIRECTO | GORRAS CON LOGO | 4 $ 800 $ 32,00 4%

3055 $ 777,00

Elaboracion Katty Guzhfay

7.3.1 Estrategias de Promocién

e Se obsequia un esfero o un calendario a trabajos mayor o igual a $20.

e Se obsequia un bloc de notas por trabajos mayor o igual a $80

e Por compras mayores o iguales a $100, se obsequia una agenda

e Por trabajos superiores a $200 recibe un kit que incluye un esfero, un

bloc de notas, un calendario y una agenda.
7.3.2 Post venta
Se creard una base de datos de los clientes donde conste: datos personales, tramite

realizado, resultado obtenido; con llamadas telefénicas y correos electrénicos se comprobara
la satisfaccién del servicio prestado, inquietudes o preguntas que posean y, promovera

nuevos servicios que podrian necesitar.
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7.5 Estrategias del Negocio
Es primordial la planeacion de estrategias para que la empresa pueda consolidarse como
una de las mejores en su rama. La parte mas importante es la difusion de esta a los
empleados para que exista colaboracion armonica y la empresa pueda crecer.
e EIl personal sera capacitado constantemente para mantenerse actualizado sus
conocimientos.
e Campanias de captacion de clientes, para ello se realizaran recorridos cada 15 dias.
e Escuchar siempre al cliente, para determinar sus necesidades; y, actuar con
sinceridad.
e Provocar unabuena impresion, con una oficina ordenada y, bien implementada.
e Realizar evaluaciones periodicas de la percepcion del servicio.
e Evitar el <<No podemos>> tratar en lo posible solucionar las necesidades, sino estan
dentro del alcance buscar alianzas con otros profesionales.
e Destacar siempre nuestras fortalezas y los variados productos que se ofrecen

e Innovar continuamente.

8. FILOSOFIA EMPRESARIAL

8.1 Mision

Ser reconocida a nivel nacional por los servicios integrales; contables, tributarios,

empresariales y de consultoria para personas de habla inglesa, a fin de brindar las

mejores soluciones en el menor tiempo posible para el beneficio de los habitantes.
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8.1 Vision

Ser lideres en soluciones contables, tributarias y financieras a nivel nacional mediante

un servicio para fomentar la inversion extranjera en el pais.

8.2 Valores
Los valores que promueven el desarrollo empresarial de la empresa consisten en:

e Confidencialidad, se trabajara bajo estricta privacidad y secreto profesional.

e Trabajo en equipo, unido y ordenado.

e Integridad, actuar dentro de los principios de ética siempre dentro de la Ley

e Transparencia

e Honestidad, la verdad sera siempre la principal negociacion con los clientes

e Responsabilidad, estar conscientes de la importancia del trabajo y lo asumida con

seriedad

9. RECURSOS HUMANOS Y LEGAL
El personal de incorporard s quienes realizaran las tareas diarias del negocio, y de ser
necesario para trabajos que requieran otro tipo de profesional se contratara otro profesional
bajo la modalidad de alianza estratégica teniendo como resultado una ganancia de al menos
30% con respecto al valor final.
Funciones
Lo méas importante en una empresa son las personas. Para alcanzar el éxito es necesario

tener un buen equipo y ademas coordinar bien sus esfuerzos.
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En la empresa se requieren expertos en temas concretos en cada momento de su desarrollo.
Probablemente la composicion del equipo varie dependiendo del tipo de trabajo a realizarse,
incluso se preparan alianzas con profesionales en otros campos: abogados, arquitectos,
ingenieros, proveedores a fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

MANUALES DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Gerente General

Jefe Inmediato: No aplica

NuUmero de personas en el cargo: Uno (1)
Funciones

e Dirige y representa legalmente a la empresa. Organiza, planea, supervisa, coordina, y
controla los procesos productivos de la empresa, la ejecucion de las funciones
administrativas y técnicas; la realizacion de programas y el cumplimiento de las
normas legales de la empresa.

e Asigna y supervisa al personal de la empresa, los trabajos y estudios que deben
realizarse de acuerdo con las prioridades que requieren las distintas actividades e
impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo.

e Evalta de manera constante los costos de los productos y oferta al medio, apoyandose
en analisis de sensibilidad. Elaborar plan de mercados para los vendedores. Controla
la administracion de mercadeo.

e Elabora estados financieros para la toma de decisiones.

e Autorizay ordena los respectivos pagos.

e Maneja los recursos econdmicos de la empresa.

Ingeniero o tecndlogo/a en administracion de
Requisitos de educacion: empresas, contabilidad, suficiencia en inglés,

Dos (2) afos de experiencia en cargos similares
Requisitos de experiencia:

Otros requisitos: Tener buena presencia y facilidad de palabra.
Disponibilidad de tiempo, desplazamiento
continuo
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DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Contador

Jefe Inmediato: Gerente

Numero de personas en el cargo: Uno (1)
Funciones

e Informa al gerente 0 a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.

e Participa en las reuniones cuando considere necesaria su presencia.

e Entrega de documentacion pertinente a las diferentes entidades o clientes.

e Difunde interna y externamente los objetivos y planes de la organizacion con el
propdsito de que sus publicos se identifiquen con ellos.

e Atencion al cliente.

e Asesoray proporciona servicios de comunicacion a todas las areas de la empresa.

e Evaluar las actividades de comunicacién y de la organizacion.

e Maneja la imagen corporativa de la empresa

e Elabora el plan de medios

e Asesoramiento y consultoria.

e Elabora politicas de comunicacion y para todas las areas de la organizacion

Requisitos de educacion:

Titulo de tercer nivel en carreras administrativas
y/o relaciones publicas suficiencia en inglés, B2

Requisitos de experiencia:

Dos (2) afos de experiencia en cargos similares.

Otros requisitos:

Excelente calidad humana y credibilidad en su
trabajo, creatividad
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9.1 Organigrama Funcional.
Gréfico 30.- Organigrama funcional WLS

GERENTE
Katty Guzhnhay

Contador

Ricardo Montenegro

Elaborado: Katty Guzhfay

9.2 Legalizacion del Negocio

Esta empresa sera constituida bajo la figura de microempresa y debe ser integrada ante la

ley como tal, debiendo cumplir para estos ciertos tramites de legalidad como:

Obtencién de RUC (Registro Unico de Contribuyente)
Se debe acudir al SRI con los siguientes documentos:
°  Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.
° Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral
° Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal

a nombre del sujeto pasivo.
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Patente Municipal

Se debe presentar los siguientes documentos para el primer afio:

o Copiade RUC
o Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién actualizado

o Copia del pago de la tasa bomberos en caso de haberlo cancelado

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Loja

Para obtener este permiso que es también requisito para la obtencién de la

Patente Municipal se requiere:

o CopiadeR.U.C
o Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion actualizado

o Aprobar la inspeccion de los funcionarios y adjuntar dicho informe.

10. ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Recursos o Insumos Necesarios
Para iniciar las actividades es necesario realizar la inversion en algunos activos para

que pueda desarrollar las actividades adecuadamente
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Tabla 17-. Insumos necesarios WLS

CANTIDAD INSTALACIONES |
4 SILLA METALICA SIMPLES

ESCRITORIO

COMPUTADORA PORTATIL HP

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

SILLAS GIRATORIAS

JUEGO DE MUEBLES

MESITA DE CENTRO MEDIANA

ARCHIVADOR

CUADRO DE PINTURA

LIBRERO

MESITA DE CENTRO PEQUENA

LAMPARA DE ESCRITORIO

SUMINISTROS DE OFICINA

DISPENSADOR DE AGUA

CAFETERA

1 1 GERENTE

1 1 CONTADOR

Rl lRrRrRrNR|R|R(NR(N N

Elaboracion: Katty Guzhfiay

Descripcion del proceso

1. Entrada del cliente

2. Saludo cordial

3. Presentacion del funcionario

4. ldentificar el requerimiento

5. Preguntar la informacion necesaria
6. Acordar el precio y tiempo justo

7. Elaboracion de un acta de recepcion de documentacién
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Tabla 18.- Descripcion del proceso de atencion al cliente

.. Funcio . .
Actividad — Tiempo Descripcion Recursos
Ingresa a las oficinas y
es atendido oficina
Entrada del | Gerente/ . . . . .
1 . ; 2min inmediatamente por el | implementada, sillas,
cliente asistente . - .
empleado que esté servicio de bebidas
disponible
El empleado sonrie y
saluda cortésmente empleado presente,
. | Gerente/ . L DA
2 | Saludo cordial . 2-3min /invita a esperar escritorio, sillas,
asistente . S
sentado si fuera escritorio
necesario
. — empleado presente,
Presentacion del | Gerente/ . El empleado se indica pieado pre
3 . . ; 2-3min escritorio, sillas,
funcionario | asistente su nombre y cargo S
escritorio
- el que el . empleado presente,
Identificar el | Gerente/ g Preguntar qué es lo que picado pre
4 L ; empleado . escritorio, sillas,
requerimiento | asistente . necesita T
estime escritorio
empleado presente,
Preguntar la Gerente/ el que el | Escrutinio los detalles escritorio, sillas,
5 informacién ; empleado | para la realizacion del computadora,
: asistente . . S
necesaria estime trabajo suministros de
oficina, computadora
Se indica cuanto
Acordar el el que el ) . empleado presente,
) ) Gerente/ ! . | costara el trabajo y en i
6 | precioy tiempo | . funcionario . suministros de
: asistente ; qué tiempo se entrega | . .
justo estime oficina, computadora
los resultados
Se solicita documentos
. : A . empleado presente
Elaboracion de si el tramite lo requiere i
) ,suministros de
unacta de | Gerente/ : y se firma un -
7 ., . 5-10min oficina,
recepcion de | asistente documento donde
. computadora,
documentacion consta los documentos .
impresora

que el cliente entrega

Elaboracion: Katty Guzhfiay
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10.1 Diagrama de Procesos

Graéfico 31.- Diagrama de Procesos WLS

Entrada del cliente

Saludo cordial

Identificar el requerimiento

»-

Presentacion del
funcionario

Preguntar la informacion
necesaria

Acordar el precio y
tiempo justo

Elaboracion: Katty Guzhfiay

10.2 Distribucion de Planta

i

<

L

Elaboracion de un acta de
recepcion de documentos

El espacio de la oficina donde operara la empresa tiene unas dimensiones:

FRENTE

LONGITUD

ALTURA

|5 METROS
|5 METROS
2.80 METROS
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El espacio destinado para la parte operativa sera de 2 metros del fondo, donde se
colocara dos escritorios con su respectiva silla y detras de estos estaran ubicados dos
stands — archivadores para los documentos. Junto a los stands estardn dos plantas

ornamentales.

A la derecha de la puerta se encuentra un juego de muebles para las personas que
esperen, con una mesita de centro para revistas o periddicos. Si fuera el caso, el cliente

pueda esperar de una manera cobmoda Y sin aburrirse.

En la parte izquierda estardn ubicados dos otomano (mueble pequefio) junto al

dispensador de agua Yy la cafetera. Las paredes estaran decoradas con dos cuadros en la

pared derecha e izquierda en el siguiente Gréafico se puede visualizar la distribucion.
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Graéfico 32.- Representacion espacial de oficina de WLS

Salon (25 m?)

Elaborado: Katty Guzhfiay. DESING 5D
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11. RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS

11.1 Inversiones
Se procede a determinar los activos con los que debe contar la empresa al inicio de su
actividad, separandolos en fijos y diferidos que constituyen su capital de trabajo.

Tabla 19.- Inversion proyectadas WLS

INVERSION VALOR

ACTIVOS F1JOS

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIOS $ 600,00
CUADROS $ 40,00
DISPENSADOR DE AGUA $ 20,00
SILLAS $ 120,00
JUEGO DE MUEBLES $ 800,00
ARCHIVADORES $ 80,00
SILLAS GIRATORIAS $ 90,00
MESA DE VIDRIO $ 25,00
CAFETERA $ 30,00
OTOMANO $ 50,00
OTROS $ 150,00
SUMINISTRO DE ASEO $ 50,00
LAMPARA $ 25,00
TOTAL DE MUEBLES Y

ENSERES $ 2.080,00
EQUIPO DE COMPUTO

IMPRESORA MULTIFUNCION $ 218,00
COMPUTADORA HP $ 1.200,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO | $ 1.418,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 3.498,00
ACTIVOS DIFERIDOS .

ESTUDIO DE MERCADO $ 400,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 200,00
PATENTES Y LICENCIAS $ 100,00
ADECUACIONES DEL LOCAL $ 1.000,00
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TOTAL DE ACTIVOS

DIFERIDOS

TOTAL DE INVERSIONES

Elaboracién: Katty Guzhfiay

11.2 COSTOS

11.2.1 Costos Fijos

1.700,00

5.198,00

Los costos que la empresta ocupard serdn los administrativos, que son la mano de obra de

la empresa de servicio; los operacionales que seran los que dependeran del volumen de

ventas (variables).

Tabla 20.- Costos fijos WLS

ADMINISTRATIVOS

GASTOS
ADMINISTRATIVOS (CANTIDAD ~ COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL

Gerente/contador $ 500,00 $ 6.000,00

Asistente/contador $ 500,00 $ 6.000,00
$

Aportes patronales 55,58 3 666,90

Total $ Ml $ 12.666,90

GASTOS OPERACIONALES

OPERACIONALES

cantidad Costo Mensual

Costo Anual

Internet 1 $ 20,50 $ 246,00
Publicidad 1 $ 51,75 $ 621,00
Arriendo 1 $ 700,00 3 8.400,00
Costos variables 1 $ 60,00 $ 720,00
Depreciaciones 1 $ 56,33 $ 675,94

Elaborado: Katty Guzhfiay
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11.2.2 Costos Variables
Tabla 22.- Costos variables WLS
Los costos variables con los que cada mes varia dependiendo de su uso y constituyen:
Tabla 21.- Costos variables WLS

COSTOS VARIABLES

Costos variables  cantidad costo mensual \costo anual

Luz eléctrica 11 $ 20,00 $ 240,00

Agua potable 1l 9 50| $ 60,00

Suministro de

oficina 11 $ 20,00 $ 240,00

Suministro de aseo 1] $ 15,00 $ 180,00
TOTAL $ 60,00 & 720,00

Elaboracion: Katty Guzhfiay

11.2.3 Precio
Tabla 22.- Precios WLS
Costo Costo

variable total
unitario unitario

Costo fijo

Margen Precio Impuesto

Servicio deunidad venta  (12% IVA)

unitario

Declaracion
1|IVA $ 413 | $ 00 |[$ 422 542% | $ 4,46 | $ 054 | $ 5,00
Declaracion
del Impuesto
2 |alarenta $ 413 | $ 009 | % 422 76,36% | $17,86 | $ 2,14 | $ 20,00
Apertura de
3|RUC/RISE | $ 413 | $ 009 | $ 422 52,71% | $ 8,93 | $ 1,07 | $ 10,00
elaboracion
4 | de Anexos $ 413 | $ 009 |$ 422 76,36% | $17,86 | $ 2,14 | $ 20,00
Tramites
5 | laborales $ 413 | $ 009 | $ 422 52,71% | $ 893 | $ 1,07 | $ 10,00
Elaboracién
de

6 |presupuesto | $ 413 | $ 009 |$ 422 95,27% | $ 89,29
Tramite
7 | comercial $ 413 | $ 009|$ 422 52,71% | $ 893 | $ 1,07 | $ 10,00
Elaborado: Katty Guzhfiay

©

10,71 | $100,00

Para poder determinar el precio del servicio primero es necesario conocer los costos que

conlleva realizarlos y como lo indica la tabla anterior, el precio debe ser la suma del costo
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fijo por unidad mas el costos variable por unidad, luego se le adiciona un porcentaje de

utilidad para la empresa y los impuestos que por ley corresponde pagar

11.2.4 Punto de equilibrio

Determinacion del Punto de equilibrio en Valor:
Costos Fijos
A P.E. =
= Costos Variables
| =
Ventas Totales
Datos:

Punto de equilibrio anual \

Costos fijos $ 12.666,90
Ccostos
variables $ 11.382,94
ingresos $ 59.400,00
PE - Costos fl]O:S‘
costos variables
~ventas totales
12.666,90
P.E.= 1— 11.382.94
59.400
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12.666,90

PE=———
1-0,191639

12.666,90
P E=———""
0.80836818

P.E.= $15.669,717

El nivel de ventas minimo requerido para que la empresa no tenga pérdidas, de acuerdo al
analisis es de $15.669,717 anual.

11.2.5 Estructura de Costos Anuales

Tabla 23.- Costos anuales WLS

Detalle Mensual \ Anual
Gastos administrativos| $  1.055,58| $ 12.666,90 53%
Gastos operacionales | $ 948,58 | $ 11.382,94 47%

Total costos | $  2.004,15 $ 24.049,84 100%

Costo total | $ 2.004,15 &3 24.049,84

Elaborado: Katty Guzhfay

% del total del presupuesto

Costos proyectados

Teniendo en cuenta la inflacion en el Ecuador para el 2019, que segun reporte del INEC
0,47% se puede proyectar los costos los gastos administrativos (fijos) y los operacionales
(variables)

Tabla 24.- Proyeccion de costos a 5 afios

Proyeccion de costos WLS

Gastos $
administrativos $ 1.05558| $ 12.666,90| $ 12.726,43 | $ 12.786,25 |12.846,34 $12.906,72
Gastos $
Operacionales $ 94858 | $ 1138294 | $ 11.436,44| $ 11.490,19 |11.544,19 $11.598,45
$

COSTOTOTAL‘ BPAVREY $ 24.04984 | $ 2416287 | $ 24.276,44 |24.390,54 $ 24.505,17
Elaboracion: Katty Guzhfiay
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11.3 Ingresos

Dentro de los ingresos esperados para el primer afio encontramos:

Tabla 25.- Ingresos anuales WLS

Precio por Unidades
SERVICIO 1op vendidas Ventas mensuales
unidad

mensuales
1 Declaracion IVA $ 5,00 300 $ 1.500,00 | $ 18.000,00
2 Declaracién del Impuesto a la renta $ 20,00 50 $ 1.000,00 | $ 12.000,00
3 Apertura de RUC /RISE $ 10,00 50 $ 500,00 | $ 6.000,00
4 Elaboracién de Anexos $ 20,00 20 $ 400,00 | $ 4.800,00
5 Tramites laborales $ 10,00 5 $ 50,00 | $ 600,00
6 Elaboracién de presupuesto $ 100,00 10 $ 1.000,00 | $ 12.000,00
7 Tramite comercial $ 10,00 50 $ 500,00 | $ 6.000,00
TOTAL 485,00 $ 4.950,00 IR 59.400,00

Elaboracion: Katty Guzhfiay

114 Ingresos proyectados

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) presento su analisis
del desempefio econdmico de la regién durante, el contexto internacional, las politicas
macroeconomicas que los paises han implementado y entrega perspectivas para 2019. En el
reporte, el ente proyecta que la economia del Ecuador tendré un crecimiento de 0,9% en 2019

(CEPAL,2019).
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Tabla 26.-Proyeccion de Ingreso a 5 afios

SERVICIO

1 Declaracion IVA 18.000,00 18.162,00 18.325,46 18.490,39 18.656,80
Declaracion del $ $ $ $ $
2 Impuesto a la renta 12.000,00 12.108,00 12.216,97 12.326,92 12.437,87
$ $ $ $ $
3 | Aperturade RUC /RISE 6.000,00 6.054,00 6.108,49 6.163,46 6.218,93
$ $ $ $ $
4 Elaboracion de Anexos 4.800,00 4.843,20 4.886,79 4.930,77 4.975,15
$ $ $ $ $
5 Tramites laborales 600,00 605,40 610,85 616,35 621,89
Elaboracion de $ $ $ $ $
6 presupuesto 12.000,00 12.108,00 12.216,97 12.326,92 12.437,87
$ $ $ $ $
7 Tramite comercial 6.000,00 6.054,00 6.108,49 6.163,46 6.218,93
$ $ $ $ $
TOTAL 59.400,00 59.934,60 60.474,01 61.018,28 61.567,44

Elaboracion: Katty Guzhfiay
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115 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de Diciembre 2019

Ruc: 1104421209001

INGRESOS
TOTAL INGRESOS

GASTOS

(-)Gastos administrativos
(-) Gastos operacionales
(-)Gastos depreciaciones
TOTAL GASTOS
Utilidad del ejercicio

-15% participacion trabajadores

Utilidad antes de impuesto a la
renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Gerente

3 59.400,00
$ 12.666,90
3 11.382,94
$ 675,94
$ 24.725,78
$ 34.674,22
$ 5.201,13
3 29.473,09
$ 2.125,46
$ 27.347,62
Contador
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El calculo del impuesto a la renta se lo realiza con el uso de la tabla proporcionada en el SRI

de la siguiente manera:

Impuesto renta
(-)Resta fraccion basica $ 7.843,09
% de impuesto fraccion basica $ 1.176,46
(+)impuesto a la fraccion basica $ 2.125,46

Tabla 27.- Tabla Impuesto a la renta personas naturales

ANO 2019
En dolares
s - Impuesto Fraccion | % Impuesto Fraccion
Fraccion Basica Exceso hasta Basica Excadente
0 11.310 0 0%
11.310 14.410 0 5%
14.410 18.010 155 10 %
18.010 21.630 515 12 %
21.630 43.250 949 15 %
43.250 64.860 4.193 20 %
64.860 86.480 8.513 25 %
86.480 115.290 13.920 30 %
115.290 En adelante 22.563 35%
Fuente: SRI
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11.6

Balance General

1.1
111

1.2.8

1.24

1.29

1.2.5

1.2
1.2.22
1.2.24
1.2.25
1.2.26

2.1.15
2.1.16

WELCOME TO LOJA SOLUTIONS

BALANCE GENERAL
al 31 de Diciembre 2019

Ruc: 1104421209001

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo $ 34.674,22
TOTAL DE ACTIVOS

CORRIENTES $ 34.674,22
ACTIVOS FIJOS

Equipo de computo $ 1.418,00
Muebles y enseres $ 2.080,00
Depreciacién acumulada equipos

de computo $ 467,94
Depreciacion acumulada muebles

y Enseres $ 208,00
TOTAL ACTIVOS

FIJOS $ 2.822,06
ACTIVOS DIFERIDOS

Estudio de mercado $ 400,00
Gastos de constitucion $ 200,00
Patentes y licencias $ 100,00
Adecuaciones del local $ 1.000,00
TOTAL ACTIVOS

DIFERIDOS $ 1.700,00
TOTAL ACTIVOS $ 39.196,28
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

-15% participacion

trabajadores $ 5.201,13
Impuesto a la renta $ 2.125,46
TOTAL PASIVOS $ 7.326,60
PATRIMONIO

Capital $ 4.522,06
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3.4.3 Utilidad del periodo $ 27.347,62

TOTAL PATRIMONIO $ 31.869,68
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 39.196,28

GERENTE CONTADOR
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11.7 Flujo de Caja
Tabla 28.- Flujos de caja. Proyeccion 5 afios

FLUJO EFECTIVO 5 ANOS
. INGRESOSANUALESPORSERVICIO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion $ (5.198,00)
Ingresos

$ 59.400,00 | $ 59.934,60
PROYECCION DE COSTOS

$ 60.47401 | $ 61.018,28 | $ 61.567,44

Egesos | |$ 2404984 | $ 24.16287 | $ 24.276,44 | $ 24.39054 | $ 24.505,17 |
FLUJO NETO DE EFECTIVO
UTILIDAD $ 35.350,16 | $ 35.771,73 | $ 36.197,57 | $ 36.627,74 | $ 37.062,27
(-) DEPRECIACION $ 675,94 | $ 675,94 | $ 675,94 | $ 675,94 | $ 675,94
(=)Flujo OPERATIVO $ 3467422 | $ 35.09579 | $ 35.521,63 | $ 35.951,80 | $ 36.386,33
(-)Participacion trabajadores $ 520113 |$ 526437 |$ 532824 |$ 539277 | $ 5.457,95
(-) Impuesto a la renta $ 212546 |$ 214459 |$ 216389 |$ 218337 |$ 2.203,02
(-) UTILIDAD NETA $ 2734762 | $ 27.686,83 | $ 28.029,49 | $ 28.375,66 | $ 28.725,36
+DEPRECIACION $ 67594 | $ 675,94 | $ 675,94 | $ 675,94 | $ 675,94
=FLUJO DE EFECTIVO (5.198,00) $ 28.023,56 \$ 28.362,77 $ 28.70543 $ 29.051,60 $ 29.401,30

Fuente y Elaboracion: Katty Guzhfiay
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11.8 Periodo de Recuperacion del Capital
Para conocer el periodo de recuperacion de la inversion inicial y la viabilidad de la

empresa a futuro se hara el uso de los indicadores financieros.

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es un método de valoracion de inversiones que se define como la
diferencia entre el valor actualizado de los cobros y pagos que genera la inversion; al
obtener un VAN positivo, se puede saber que es ejecutable el proyecto.

Tabla 39.- Célculo del VAN

Datos
D

FLUJO NETO VAN =Z

ANO (n

S 28.023,56 (1+i)n
S 28.362,77

)
1
2
3| § 28.705,43 aii (1+i)}*n 1/(1#i)}*n
a
5

$ 29.051,60 1,090 § 25.710
$ 29.401,30 1,188 23.872
1,295 22,166
5 afios 1,412 20.581

0,0900 5 1,539 15.109
S (5.198,00) (+}Sumatoria total 111.438
(-)inversion inicial | 5 (5.198)

(=)VAN $ 106.239,64 | funcion de excel
% 106.239,64

Elaborado: Katty Guzhfiay
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

Tabal 30.- Calculo TIR WLS

Datos
VAN=Y L2 _1,=0

0| $ (5.198,00) (1+0)n

1| § 28.023,56
2| § 28.362,77
3| § 28.705,43
a
5

S 29.051,60 FUNCION DE EXCEL
S 29.401,30 540%

5 afios
?

$ (5.198,00)

fo 1 _
X5 — lo=0(VAN)

28,023,56 28,362,77 28,70543 29.051,60 29.401,30 .
—5.198,=0
(1+7) (1+7) (1+7) 1+7 (1+7)

|Elaborado: Katty Guzhiay

Este valor nos indica que por cada $1 de inversion se obtiene como ganancia $540.
Cuando la TIR es mayor al 100% indica que el proyecto es altamente rentable
RELACION COSTO BENEFICIO

Tabla 31.- Relacion costo- beneficio a 5 afios WLS

INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO

RELACION BENEFICIO — COSTO =

INGRESOS COSTO  RELACION C/B
5 59.400,00 | § 24.049,84 2,47
S 59.934,60 | § 24.162,87 2,48
S 60.474,01 | § 24.276,44 2,49
S 61.018,28 | § 24.390,54 2,50
S 61.567,44 | § 24.505,17 2,51

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay
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PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 32.- Periodo de recuperacion de la inversion WLS en afios

PERIODO DE RECUPERACION SIMPLE ANUAL

FLUJO DE EFECTIVO A VALOR A=UHIEs DI
PRESENTE SAHCUVA
ACUMULADO
0 | % 5.198
I 28.0236 | $ (22.825.6)
> | s 28.362,8
3 | s 28.705,4
4 | s 20.051,6
5 | s 20.401,3

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay

Tabla 33.- Periodo de recuperacion de la inversion WLS en meses

PERIODO DE RECUPERACION SIMPLE MENSUAL

primer afo

MES

MES

-« FLUJO DE EFECTIVO A FLUJOS DE
ANO " "\/ALOR PRESENTE 2SS,
ACUMULADO
0 $ 5.198
1 $ 2.335,3 $ 2.862,7 |PRIMER
2 $ 2.335,3 $ 5274 |SEGUNDO MES
3 $ 2.335,3 $ (1.807,9) |TERCER
4 $ 2.335,3 $ (4.143,2)
5 $ 2.335,3 $ (6.478,5)
6 $ 2.335,3 $ (8.813,8)
7 $ 2.335,3 $  (11.149,1)
8 $ 2.335,3 $  (13.484,4)
9 $ 2.335,3 $  (15.819,7)
10 $ 2.335,3 $  (18.155,0)
11 $ 2.335,3 $  (20.490,3)
12 $ 2.335,3 $  (22.825,6)

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay
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Tabla 34.- Periodo de recuperacion de la inversion WLS

INVERSION-Y PRIMEROS FLUJOS
FLUJO DEL ANO QUE SUPERA LA INVERSION

PRC=MES5 QUE SUPERA LA INVERSION +

5,198-1,915.2

PRO=3+ 2,371,10

5,198-1,915.2
237110

PRC=3+

PRC=3+1,38

PRC=4,384

Fuente y Elaboracién: Katty Guzhfiay

La recuperacion completa se obtiene en el tercer mes de actividades. Como el nimero
de clientes al dia no son proporcionales al nimero de dias, no es posible determinar el dia

exacto.
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