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Resumen Ejecutivo

El ecoturismo del pais se encuentra en crecimiento, con una demandante
creciente tanto de turistas nacionales como internacionales que se encuentran
interesados en vivir nuevas experiencias sostenibles. Pululahua, nos brinda su
belleza natural y biodiversa, y es asi como termina siendo un destino atractivo.
La competencia incluye distintos ecolodges y hoteles boutique que ofrecen
experiencias demasiado similares, pero WLEcolégico Pululahua se caracteriza
por su ubicacion Unica y el compromiso que se tiene con la sostenibilidad.

Los objetivos se dividen en corto, mediano y largo plazo. A corto plazo,
donde se busca el adecuamiento de las instalaciones y obtener las licencias
necesarias. A mediano plazo, se planea expandir los servicios y establecer
alianzas estratégicas. A largo plazo, la meta es transformarse en un referente de
ecoturismo en Ecuador y colaborar activamente a la conservaciéon del medio
ambiente.

Los servicios que se ofrecen en WLEcolégico Pululahua van desde el
alojamiento con habitaciones comodas y ecoldgicas, actividades como tours
guiados, experiencias culturales, y haciendo que los huéspedes conozcan la
gastronomia local y organica.

El andlisis financiero del proyecto permitié identificar que el proyecto
generara un valor significativo mas all4 de la inversion inicial, recuperando la
inversién en menos de un afio reduciendo considerablemente el riesgo y mejora
la liquidez del proyecto.

Palabras claves: Ecoturismo, Sostenibilidad, Pululahua, Hosteria,

Negocio.
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Abstract

The country's ecotourism sector is experiencing significant growth, driven
by increasing demand from both domestic and international tourists seeking
sustainable experiences. Pululahua, with its natural and biodiverse beauty, has
emerged as an attractive destination. The competitive landscape includes various
ecolodges and boutique hotels offering similar experiences. However,
WLEcoldgico Pululahua distinguishes itself through its unique location and strong
commitment to sustainability.

The objectives are categorized into short-term, medium-term, and long-
term goals. In the short term, the focus is on enhancing facilities and obtaining
the necessary licenses. Medium-term plans involve expanding services and
establishing strategic partnerships. Long-term goals aim to position WLEcol6gico
Pululahua as a benchmark for ecotourism in Ecuador and to actively contribute
to environmental conservation.

WLECcol6gico Pululahua provides a range of services, including eco-
friendly accommodations, guided tours, cultural experiences, and opportunities
for guests to explore local and organic cuisine.

Financial analysis of the project indicates that it will generate significant
value beyond the initial investment, achieving a return on investment within less
than a year. This substantially reduces risk and enhances the project's liquidity.

Keywords: Ecotourismo, Sustainability, Pululahua, Lodge, Business.
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Introduccion

El siguiente trabajo se centra en la creacion y el desarrollo de un Ecolodge
especificamente en Pululahua, Pichincha, esto con el propdsito de ofrecer una
alternativa distinta a lo que turistas nacionales e internacionales se encuentran
acostumbrados, esto desde una postura sostenible y respetuosa hacia el medio
ambiente. El turismo en Ecuador nos abre puertas a implementar lo ecolégico
donde este se posiciona como una tendencia creciente en el pais y a nivel
mundial.

Esta idea de negocio se basa en la integracion de practicas sostenibles,
desde la construccién de las instalaciones hasta la prestacion de hospedaje y
distintos servicios a los huéspedes.

En primer lugar, se realizé una evaluacion completa de la idea de negocio,
se considero la satisfaccion de necesidades especificas que tenia el mercado, la
capacidad de pago de futuros clientes, las ventajas competitivas del producto
gue se ofrece. También se explord las posibilidades de financiamiento y la
pertinencia de la idea a corto, mediano y largo plazo, asi se evalud la
disponibilidad de conocimientos y el personal calificado para el desarrollo de este
proyecto.

La estrategia de mercadeo se puntualiza mediante la individualizacion de
segmentos de mercado especificos, el analisis de demanda y la oferta, y como
se define de un marketing mixto que incluye distintos productos, servicios, plazas

y las promociones adecuadas a las caracteristicas del Ecolodge.
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1. Evaluacion de la ldea de Negocio

1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

Esta idea de negocio se centra en la creacion de un ecolodge en el pueblo
de Pululahua en Pichincha. Un ecolodge busca encontrar la satisfaccion del
cliente a través de la armonia que ofrece la naturaleza, promoviendo préacticas
sostenibles y ecoldgicas.

El objetivo de esta idea de negocio es atraer turistas nacionales e internacionales
interesados en el ecoturismo y en la conservacion del medio ambiente, brindando
servicios, considerando la seguridad y comodidad de los clientes: alojamiento,

gastronomia local, actividades recreativas, etc.

1.2. Evaluacion de su idea de negocio

Tabla 1.

Evaluacion de su idea de negocio

¢, Qué necesidades satisface suidea de Busca satisfacer las necesidades de un
negocio? turista ofreciendo escapadas
ecoldgicas que los ayuden a conectar
con la naturaleza a través de
actividades al aire libre y se vean en la
obligacion de olvidar el estrés urbano
gue se suele desarrollar en su vida

cotidiana.
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¢, Cuanto cree que el cliente puede

pagar por el producto?

¢, Qué diferenciacion tiene el producto

gue ofrecera al cliente?

¢ Es posible conseguir dinero para la
puesta en marcha de su idea de

negocio?

¢Su idea empresarial es pertinente

para ponerla en marcha a corto plazo?

Esto va sujeto a los servicios que se
ofrecen, las noches que se desean
hospedar y la temporada en la que se
encuentra (navidad, afio nuevo, etc).
Se estima que el cliente pague
alrededor de 80 o 150, dependiendo lo
antes mencionado.

La diferencia que ofrece el ecolodge es
la ubicacion, esta se encuentra dentro
del crater de Pululahua en Pichincha,
construcciones realizadas por
materiales locales y un fuerte enfoque
en las experiencias culturales vy
naturales.

Es posible conseguir el financiamiento
a través de varios medios, entre ellos
son: prestamos al banco, inversionistas
interesados con el ecoturismo y en
conservar la naturaleza.

El ecoturismo esta presentando un
elevado interés entre el publico,

haciendo que sea posible iniciar este

proyecto a corto plazo.
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¢, Posee los conocimientos necesarios

para el desarrollo de su idea

empresarial, cuenta con personal
calificado o conoce especialistas en el
tema?

¢ Tiene facilidad y le gusta desempenar
trabajos relacionados con la idea de

negocios que usted propone?

¢,Cuales son los factores de éxito de su
idea de negocio? (Factores de éxito

son aquellos que indican la

permanencia y el desarrollo creciente

Se cuenta con personas con
conocimiento basicos, pero, se estima
contratar a un personal capacitado y
calificado en temas de hoteleria,
gestién ambiental, etc.

Si, existe interés en desarrollar trabajos
relacionados con el ecoturismo y en
ayudar a conservar el medio ambiente
mediante actos positivos para que

perdure mas tiempo.

Hay varios factores exitosos, como la

ubicacién, los servicios, el uso de
publicidad adaptada a la actualidad,

practicas sostenibles y las actividades

de su negocio en el mercado. Por al aire libre.

ejemplo: publicidad)
2. Nombre de la empresa

Tabla 2.

Nombre de la empresa
Nombre Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo Agradable | Total

1 | WLEcoldgico 5 4 4 5 5 5 28
Pululahua

2 | Crater Verde 4 5 4 4 4 4 25

3 | Pululahua 5 4 5 4 4 5 27
Paraiso

4 | EcoAventura 5 4 4 5 3 5 26
Pululahua

5 | Santuario 4 4 4 4 4 4 24
Pululahua
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Nombre de la empresa: WLEcoldgico Pululahua

3. Objetivos de la Empresa

3.1.

3.2.

3.3.

@ José A. Eguiguren y Bolivar () info@tbolivariano.edu.ec & 072 575 245 e 093 937 4133

Corto Plazo

Adecuar las instalaciones para el hotel ecolégico en el crater
Pululahua.

Obtener todas las licencias necesarias para la puesta en marcha
del negocio.

Lanzar una campafia de marketing para atraer a los primeros

clientes.

Mediano Plazo

Reforzar la clientela y la reputacién del ecolodge a través de las
experiencias de los clientes y publicidad.

Expandir nuestros servicios innovando las actividades ecoldgicas y
eventos.

Establecer alianzas con agencias de turismo y organizaciones

ambientales

Largo Plazo

Transformarse en un referente de ecoturismo en el pais.

Expandir el negocio con nuevos ecolodge en distintas ubicaciones
del pais.

Participar activamente en la conservacion y desarrollo sostenible de

la zona.
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4. Analisis del Sector y del Entorno

4.1. Anélisis del Sector Productivo

El informe anual del Consejo Mundial de Viajes y Turismos (WTTC) (2023)
sefiald que en el 2022, el turismo de Latinoamérica contribuyd con cerca de
302.6 mil millones en la economia de la regién, solo un 4.1% menos que el 2019.
Asi mismo, pronosticé a nivel de Ecuador una contribucion de este esta actividad
productiva de 7.5 millones en el Producto Interno Bruto para la proxima década
representando el 5,2% de la economia ecuatoriana y generara empleo para
cerca de 481 mil de personas en todo el pais.

El Ministerio de Turismo del Ecuador para el 2023 declaré que la
recuperacion del turismo en Ecuador se ha levantado con firmeza pese a la
inseguridad actual del pais. La cifra alcanzada en el 2023 rebasoé las cifras del
2022; el 2023 terminé con 1.426.725 turistas lo que representa un 13% de
variacion positiva respecto al 2022 el cual termino el afio con 1,264.913 turistas.

Desde la Comision del Desarrollo Econdomico, Productivo y la
Microempresa (2024), en el 2024 se determiné que el turismo representa la
tercera fuente de ingresos no petroleros en Ecuador y genera mas de medio
millon de plazas laborales para personas de forma directa e indirecta. De esta
forma, el turismo contribuye con alrededor de 2 mil millones de dolares a la
economia local con aportando con empleo para jovenes y mujeres en un 46% y
67%.

El ecoturismo es considerado uno de los segmentos mas importante y con
mayor crecimiento. En Ecuador se toma de tal manera por su biodiversidad y las

multiples areas naturales protegidas, recibiendo a miles de visitantes
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anualmente, principalmente nacionales con un 73,34% sobre un 26,66% de

extranjeros segun el Ministerio de Turismo (2024).

llustracion 1

Procedencia de visitantes areas protegidas promedio de los ultimos 5 afios

7.212.556
(26,66%)

19.840.833
(73,34%)

® Nacional @®Extranjero

Nota. Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, elaborado por el Ministerio de
Turismo.

Las ultimas cifras del Ministerio de Turismo revelan que, para el primer
trimestre del afio 2024, las visitas a las areas protegida sumaron 971.728
personas, un 38.26% mas que el 2023 que durante el primer semestre registro
702.887 visitas, siendo una de las cifras mas altas desde 2017.
llustracion 2

Visitas mensuales a las Areas Naturales Protegidas
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Nota. Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, elaborado por el Ministerio de
Turismo.

En el sector especifico de Pululahua, el Ministerio reporté que para el
primer semestre del 2024 se han registrado 38 mil visitas al area protegida, una
cifra 20% menor a la de 2023 que tuvo alrededor de 48 mil visitas. A nivel de
procedencia de turistas en el 2024 recibié 7345 extranjeros y 30658 nacionales,
siendo mayor el porcentaje de nacionales con un 81%.

llustracion 3

Visitas a la Reserva Geografica Pululahua anual

Nota. Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, elaborado por el Ministerio de
Turismo.

El ecolodge pertenece al sector terciario, concretamente en el de servicio
turistico y hotelero. De acuerdo con el Cdédigo de Clasificacion Industrial

Internacional es 15510009.

Tabla 3.

CCIl del negocio

Caodigo Descripcién

I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
155 Actividades de alojamiento.

1551 Actividades de alojamiento para estancias cortas
15510 Actividades de alojamiento para estancias cortas.
155100 Hoteles y alojamientos turisticos

#: www.tbolivariano.edu.ec
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1551009 | Otros servicios de alojamientos por corto tiempo: casas de
huéspedes; cabafas, chalets, cabafias con servicio de
mantenimiento y limpieza, hostales juveniles y refugios de
montana.

Un informe sectorial de la Corporacion Nacional Financiera (2023)
determind que el sector de Alojamiento y Servicios de comida sumé alrededor
de 1,347.30 MM en el afio 2022, equivalente a una participaciéon sobre el PIB del
1.90%. A su vez, dicho valor fue un 11.6% superior a la cifra reflejada en el 2021.

llustraciéon 4

Crecimiento interanual de alojamiento y servicios de comida

2018 2019 2020 2021 p 2022 p

| 13.0%|
SR YA
|2.3%

Nota. Banco Central del Ecuador, elaborado por la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.

En el afio 2022 existieron mas de 21 mil establecimientos registrados
dedicados al turismo, de las cuales el 63% eran de alimentos y bebidas y el 20%
de alojamiento. En ese mismo afio, el nUmero de establecimientos registrados
aumenté en un 11% en comparacion al afio 2021. Siendo un 63% de los
establecimientos de alojamiento concentrados en las provincias de Pichincha,
Manabi, Santa Elena, Galapagos, Azuay, Esmeraldas y Tungurahua.

lustracion 5

Establecimientos registrados
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7.1 17.23 17.23 16.44

13.59
11,66
51 432
30636 3.04 %1505 14 421 I 3.60 3.51%3 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Alojamianto mAlimentos y babidas mOtros*

Nota. Banco Central del Ecuador, elaborado por la Corporacién Financiera Nacional B.P.

llustracion 6

Registros de establecimiento de alojamiento por provincia.

Registros de establecimiento de alojamiento
Ano 2022

Tungurahua
5%

Esmeraldas Azuay  Galapagos
5% 7% 7%

Nota. Banco Central del Ecuador, elaborado por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

El sector turistico reporté mas de 117 mil empleos, de las cuales el 65%
del total correspondié a los establecimientos de alimentos y bebidas, y el 21% a
los establecimientos de alojamiento en el afio 2022.

Respecto a las inversiones, se ha evidenciado un incremento de
inversiones en infraestructura por aportaciones hechas por el gobierno y
organismos internacionales interesados por el tema, para que asi en el Ecuador
se promulgue el turismo responsable. En materia de inversion extranjera directa,
el Ministerio de Turismo (2023) registra en el periodo 2018-2022 cerca de 640

millones de dolares en contratos firmados de inversion para servicios turisticos.
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4.2. Andlisis del Macroambiente

A continuacion, se presenta un analisis PESTEL con los factores externos
gue pueden afectar a la idea de negocio a nivel macro.

Tabla 4.
Analisis PESTEL

Politico Econdmico Social Tecnolégico Ecolégico Legal
Estabilidad Inflaciony PIB  Conciencia Tecnologias  Preservacidbn Regulaciones
economica Crecimiento del Ambiental Verdes de la Ambientales
Incentivos  Turismo Atencién a la Marketing Biodiversidad Narrativas
para Interno cultura local Digital Desarrollo Turisticas
promover  Soporte Promocién del Sostenible

el turismo  Financiero Patrimonio

Politicas Gubernamental Educacion vy

de Sensibilizacion

Fomento

4.3. Analisis del Microambiente o Sector:

A continuacion, se presentaran las 5 fuerzas Porter que intervienen en el

sector industrial en nuestro negocio:

Tabla 5.
Competencia  Clientes Proveedores Sustitutos Nuevos
Entrantes
Competidores  Turistas Materiales y Opciones de Barreras de
Directos nacionales e Servicios Alojamiento de Entradas,
internacionales Locales lujo inversiones
interesados en iniciales, etc.
el Ecoturismo.
Aspectos Expectativas Relaciones y Diferenciarse a Oportunidades
anicos para tomar en Colaboraciones través de para nuevos
(diferenciacion) cuenta: con ofertas de entrantes con
comodidad, Proveedores experiencias propuesta de valor
actividades, Locales Unicas y claray precisa
autenticidad, sostenibles
etc
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4.4. Anéalisis FODA

Tabla 6.
Analisis FODA

Fortalezas (Internas) (+)

Debilidades (Internas) (-)

Ubicacion estratégica, situado en el

crater de Pululahua

Sostenibilidad al tener practicas

ecologicas y salvaguardar los

recursos naturales en todas las
operaciones
Comprometerse a  actividades
culturales y naturales locales a
través de experiencias unicas.
Contratacion de personal calificado y
con experiencia en ecoturismo

Se mantienen relaciones fuertes con
la comunidad local para lograr mayor

seguridad

Nuevo en el mercado con mucha

menos experiencia operativa.

Inversion  inicial alta, costos
importantes para el establecimiento

de instalaciones ecoldgicas

Al ser un hotel tematico, el ambito
ecoldgico no es aceptado por todos

Riesgo de que los proveedores

locales fallen
Desconocimiento  total en el
mercado, necesidad de mayor
promocioén

Oportunidades (externas) (+)

Amenazas (externas) (-)

Aumento en la demanda de turismo

sostenible

Incentivos y subvenciones para
proyectos de turismo sostenible a
través del Gobierno

Participar con agencias de viajes y

organizaciones ambientales

Marketing Digital

Mayor conciencia y preferencia por

opciones de viaje sostenibles

Otros ecolodge y alojamientos mas
cercanos a la capital y ciudades
grandes
Condiciones econdmicas,
inestabilidad econémica que pueda
afectar al turismo

Cambios en las leyes ambientales y
normativas que puedan afectar a las
distintas operaciones

Eventos climéticos extremos que
afecten el turismo

Crisis sanitarias
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5. Mercadeo o Marketing

5.1. Objetivos

e Aumentar la presencia y reconocimiento del ecolodge WLEcolbgico
Pululahua en medios sociales y plataformas de viaje en un 50%
durante el primer afio de operaciones.

e Alcanzar una tasa de ocupacion del 60% en el primer afio y del
75% en el segundo afo.

e Incrementar la venta de servicios de tour ecoldgicos con ingresos
de al menos 20% a través de la promocion de al menos 10

actividades ecoldgicas Unicas en el primer afio de operaciones.

5.2. Segmento de mercado

Nuestros clientes ideales son turistas nacionales e internacionales
interesados en el experimentar en el mundo del ecoturismo, la sostenibilidad y
las experiencias culturales. Buscamos ayudar a reducir el estrés causado por las
tareas u obligaciones de la vida cotidiana a través de soluciones practicas y
accesibles, logrando que se equilibre su nivel de estrés con actividades
relacionadas con la naturaleza, formando un ambiente comodo y seguro para
nuestros clientes.

A continuacion, se presentaran las caracteristicas principales del cliente
ideal para el ecolodge:

e Edad: 25-55 afios.

e Nivel académico: Un alto nivel académico con conocimientos y
conciencia ambiental.

e Ingresos: Medios/ Altos

e Atractivo: Medio ambiente, cultura social y sostenibilidad.
& www.tbolivariano.edu.ec
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5.3. Mercado total

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2024) en un informe
presentado en el 2023 sobre la cantidad de turistas que recibiéo Pululahua en
Pichincha, se calcul6 un aproximado de 88 mil visitantes nacionales y extranjeros
en ese afo. Esto puede considerarse algo a favor de nuestra idea de negocio, al
tener una cantidad aproximada de posibles clientes que se puede recibir en el

ano.

5.4. Célculo de muestra

Suponiendo que el ecolodge WLEcolégico Pululahua en su primer afio de
operaciones apunte a la atraccion del 5% de los visitantes anuales a la Reserva
Geografica teniendo como referencia la cifra del 2023 de 1.238,274, el porcentaje

objetivo seria 24,765 visitantes a este tipo de areas protegidas.

5.5. Anédlisis del mercado

5.5.1. Analisis de la demanda
A continuacién, se presenta el ranking por paises de llegada de
extranjeros al Ecuador con correspondencia al afio 2022.

Tabla 7.

Racking de extranjeros que llegaron a Ecuador en 2022

Posicion Pais Entrada Participacion %
1 Estados Unidos 510.821 35,8%
2 Colombia 215.002 15,1%
3 Espafa 119.211 8,4%
4 Peru 115.423 8,1%
5 China 40.543 2,8%
6 Canada 34.663 2,4%
7 Chile 33.606 2,4%
8 México 32.755 2,3%
9 Alemania 31.020 2,2%
10 Reino Unido 28.848 2,0%

Otros Paises 264.833 18,6%
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Total 1.426,725 100,00%
Nota. Subsecretaria de Migracion. Cifras provicionales afio 2023. Se incluye

todos los medios de transporte: aéreo, fluvial, maritimo, terrestre.

Esta tabla reflejando que Ecuador se ha vuelto mas competitivo
internacionalmente, las llegadas de extranjeros al pais se han incrementado de

manera paulatina y el Ecuador se estabiliza de manera prepandemia.

Visitantes no residentes en Visitantes no residentes en el afio
diciembre 2023 2023 (ENE- DIC)
61.801 678.705

A continuacion, se comparan visitantes no residentes a diciembre del
2023 a Quito y visitantes no residentes en todo el afio, la ciudad mas préxima a

Pululahua donde principalmente llegan los turistas que acuden a este sector.

Tabla 8.
Visitantes no residentes en 2023 Quito

Nota. Boletin Quito en Cifras Diciembre 2023
Segun Boletin Quito en Cifras Diciembre 2023, existio un incremento del

10% en comparacion con el mismo mes del afio anterior.

5.5.2. Analisis de la Oferta.
La investigacibn de mercado permiti6 encontrar dos competidores
directos con un modelo de negocios similar enfocado en el turismo ecoldgico:

Competidor 1: Pululahua Ecolodge; Competidor 2: El Crater.
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Tabla 9.

Andlisis de los competidores

Competidor 1  Competidor WLEcoldgico Pululahua
2
Servicio Experiencias  Ocupaciones Actividades con aventuras
personalizadas mas cerca del
crater.
Presentacién Lodge Lodge Lodge tradicional con una
sostenible con sostenible perspectiva mas cultura y unién
un rumbo con enfoque entre el humano con el medio
directo a la directo a la ambiente.
naturaleza naturaleza
Calidad Alta Alta Alta
Ubicacion Crater de Pululahua, Crater de Pululahua
Pululahua San Antonio,
Ecuador
Precio 110 por noche 93 por noche 85 por noche

Las estrategias implementadas por los competidores son las siguientes:

Tabla 10.

Estrategias de los competidores

Estrategias

Competidor 1

Competidor 2

¢ Cuales son las
diferencias en
comparacién con mis

productos/servicios?
,Son estas diferencias

significativas?

*Enfoques aventureros.

-No consideramos que sea
significativa, ya que uno de
nuestro objetivo es que los
sientan

clientes aquel

espiritu explorador.

*Enfoque en aventuras y
cultura.

-No consideramos que sea
algo significativo, ya que
buscamos que en cada
de

nuestro hotel, les genere

actividad o rincon
interés por hacer como la
utilizaban nuestros
antepasados y como sigue

en buen estado.

¢, Quiénes son los *Turistas aventureros *Turistas aventureros y
clientes de mis culturales

competidores y cuanto

difieren de mis clientes?

¢, Cudles son las ventajas Ventaja: Ventajas:

y desventajas de mis

Ubicada en un buen sitio
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competidores en Ubicada cerca de punto de Vistas cercanas al crater
relacion con su origen del crater. Desventajas:
ubicacion? Ambiente familiar No estan enfocados al
Lugar acogedor servicio y satisfaccion del
Desventajas: cliente
No se encontré
desventajas.
¢Cuales son sus *Costos Altos. *falta de personal
debilidades? ¢Coémo -Podemos utilizar esta capacitado que lleve a
puedo utilizarlas? debilidad, aplicando a cabo de manera correcta
nuestro negocio un precio el servicio al cliente.
accesible con nuestros -Podemos usarlo a nuestro
clientes por los mismos favor, contratando o]
servicios y actividades. capacitando a nuestros
trabajadores dos o tres
veces al afio para que esto
no suceda y recibir
resefias negativas.
¢,Cudles son sus *Experiencias de *Experiencias culturales
fortalezas? ¢,Como aventuras extremas para completasy profundas.
puedo reaccionar a los nifios y adultos. -Este tipo de experiencias,
ellas? -Nuestro negocio a esto como negocio, esperamos
reacciona de manera cumplir con nuestros
positiva, anotandolo en las clientes, usando sSus
experiencias gue experiencias como

esperamos cumplir con

nuestras actividades al

aire libre.

aprendizaje para mejorar y
cumplir con los estandares

de ellos.

Los productos sustitutos que estaran presentes en esta idea de negocio
son los hoteles tradicionales y los alquileres vacacionales, estos ubicados en
ciudades cercanas como Quito, siendo apreciados por los precios bajos y facil

acceso al estar en la capital.
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5.6. Marketing Mix

5.6.1. Servicio

Tabla 11.

Caracteristicas del servicio

¢,Cual es el producto o servicio que yo

ofrezco?

¢, Qué atributos tiene mi producto o
servicio?
cCual son los materiales, y sus

caracteristicas fisicas?

*Ecolodge con hospedaje sostenible.
*Aventuras y actividades relacionadas
con el ecoturismo.

*Culturales

*Personalizados

*Aventurero

*Ecolégico

*Cabafias hechas por un 100% de cafia 'y
madera.

*Energia solar a través de las ventanas
con cortinas hechas con madera y
cuerdas.

*Bafios ecoldgicos.

*Decoracion con adornos a base de

reciclaje y naturales

El servicio de alojamiento contard con dos planes adaptado a las

necesidades de los clientes:

Plan estandar

e Alojamiento Ecoldgico: Habitacion estandar con todas las comodidades

bésicas y disefio sostenible.

e Desayuno Organico: Desayuno buffet con productos locales y organicos.
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e Acceso a Instalaciones Comunes: Jardines, areas de descanso y
senderos naturales.

e Tour Guiado: Tour por los alrededores como lagunas y mirador.

e Wi-Fi Gratis: Acceso a Wifi.

e Estacionamiento: Espacio para vehiculos de los huéspedes.

Plan premium

Alojamiento Superior: Habitaciones mas amplias con vistas

panoramicas.

e Alimentacion incluida: Desayuno, almuerzo y cena, con menus
organicos y gourmet.

e Tour Exclusivo de Naturaleza: Tour guiado mas extenso por la reserva
natural, con actividades como observacion de aves y exploracion de la
biodiversidad.

e Actividades Recreativas: Acceso gratuito a actividades meditacion y
yoga en la naturaleza.

e Servicio de transporte: para los huéspedes desde la capital o

aeropuerto.

Spay Bienestar: Acceso a sesiones de masajes con productos naturales.
Servicios adicionales
e Actividades de Aventura: Caminatas, ciclismo de montafia y paseos a
caballo.
e Talleresy Charlas: Sesiones educativas sobre sostenibilidad, agricultura
organica y conservaciéon del medio ambiente.
e Alquiler de Equipos: Bicicletas, equipo para senderismo Yy otros
materiales necesarios para actividades al aire libre.
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e Excursiones Personalizadas: Tours personalizados con guia privado
para explorar areas especificas de intereés.

e Eventos Especiales: Planificacion de eventos como bodas, retiros
corporativos y reuniones familiares.

e Fotografia de Naturaleza: Talleres y tours de fotografia con
profesionales para capturar la belleza del crater
5.6.2. Precio

5.6.2.1. Precio de venta

Tabla 12.

Precio de venta

Servicios Costo de servicio Margen por Precio de Venta
(USD) utilidad (USD) (USD)

e basico 30 45 75

individual

Plan basico

Habitacién Doble 40 70 110

Plan basico

Habitacion familiar 60 90 150

Plan Premium

individual 80 50 130

Plan Premium

Habitacién Doble 100 80 180

Plan Premium

Habitacién familiar 120 120 240

Servicios

adicionales con 4 (promedio) 3 7

excepcion de los
eventos
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5.6.2.2. Diferenciacion de precios

Los precios en el WLEcolégico Pululahua tendran las siguientes
caracteristicas de diferenciacion ante la competencia. Estas caracteristicas se
detallan a continuacion:

e Segmentacién de Precios

Se ofrecen distintos niveles de alojamiento como lo son basico y premium
para asi atraer a distintos segmentos de mercado. Por ejemplo: habitaciones
bésicas a precios muchos mas accesibles, pero igual de cdmodas que suites de
lujo a precios mas altos.

e Ofertas y Paquetes

Elaborar paquetes promocionales al inicio de sus operaciones para
consolidarnos con los futuros clientes, donde incluiran alojamiento, actividades y
comidas, ofreciendo descuentos comparados con la compra de estos servicios
por separado.

e Precios dindmicos

Ajustar los precios dependiendo la temporada y la demanda, con tarifas
altas en temporadas altas (navidad, fiestas de Quito, fin de afio) y precios

promocionales en temporadas bajas para la maximizacion de ocupacion.

5.6.2.3. Estrategia de precios
WLECcol6gico Pululahua, utilizara una estrategia de precios para asi
introducirse en el mercado, las mismas que se detallaran a continuacion:
e Introducir precios y paquetes en un precio mas bajo para llamar la

atencion de los clientes y ganar cuota de mercado rapidamente
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e Establecer precios donde se refleje la calidad y el valor de la
experiencia ecologica y cultural que ofrece el mundo de ecolodge, asi
justificando un precio mas alto.

e Ofrecer descuentos a grupos de familia 0 amigos grandes o a quienes
reserven estancias prolongadas, asi incentivando el aumento de la

duracion de las estancias y la ocupacion grupal.

5.6.3. Plaza
5.6.3.1 Ubicacion
Se eligio el Crater de Pululahua por las siguientes caracteristicas:
e Es una ubicacién unica que atrae a turistas que se encuentran
interesados en ecoturismo y geologia.
e Lacercania a la capital es un punto a favor ya que ayuda al acceso
a los turistas nacionales e internacionales.
e Larica biodiversidad que se encuentra en la zona donde nos ofrece
una cercana a la naturaleza inigualable.
5.6.3.2 Distribucion
Los canales de distribucion que seran utilizados en WLEcolbgico
Pululahua serviran de ayuda para transmitir la idea correcta de negocio a las
personas que visiten nuestro hotel. Para la presente existiran dos canales de
distribucion: directo e indirecto.
Canal de Distribucion Directo:
e La utilizacion de una pagina web donde clientes y futuros clientes

tengan control total y asi al revisar la pagina pueden revisar la
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disponibilidad de habitaciones, los distintos paquetes y realizar su
reserva directamente.

e Habilitar una linea telefonica donde los clientes puedan realizar
reservas y consultas donde la atencion sera personalizada,
accedan a una inmediata resolucion de dudas y generando asi
tambien confianza.

Canal de distribucion Indirecto:

e Colaboracion con los operadores turisticos y aereolineas de viaje
nacional que tambien ayudarian a actuar de manera indirecta con los
clientes, ya que dichos operadores se encargan de organizar viajes y
experiencias completas, incluyendo tambien el alojamiento en
WLEcologico Pululahua.

llustracion 7

Canales de distribucion

RINCON ECOLOGICO
PROVEEDORES PULULAHUA CLIENTES
PAGINA WEB ’

LINEA
TELEFONICA

AEROLINEAS
DE VIAJES

OPERADORES
TURISTICOS
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5.6.3.3. Imagen de la empresa
A continuacién, se presenta el logotio y colores de la empresa:

Tabla 13.

Imagen corporativa

Logotipo Colores Slogan

Los colores verde y “Welcome Center

5GICO Py
0.0 LUy

café son Universe” invita a los
representativos del huespedes a un lugar
entorno natural. El acogedor

verde simboliza la conectandose con

vegetacion y la vida, susraices através de

mientras que el café una experiencia
representa la tierray la Unica con la
estabilidad. Estos naturaleza.

colores juntos sugieren
una fuerte conexién

con la naturaleza.

La composicion de los simbolos naturales como montafias y arboles
expresan el enfoque ecologico y sostenible del hotel, destacando su compromiso
con el medio ambiente. El ojo central hace referencia a la vision holistica de la
armonia de la naturaleza como el punto centrico de los seres humanos que
desean conectar con sus raices. Los circulos alrededor del ojos, representan al
ciclo de la vida que se conecta con todos los deméas elementos naturales;

tambien, puede transmitir el balance del entorno natural y la herencia inca.
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5.6.4. Publicidad

Tabla 14.

Presupuesto de publicidad

Canales / medios de Gastos Anuales Porcentaje sobre el
Publicidad Esperados (USD) presupuesto total parala
publicidad
Alianzas comerciales con 2,000 30%

agencias de viajes

Redes Sociales 3,000 40%
(Facebook, Instagram)

Ferias de Turismo 2,000 30%
Total 7,000 100%

5.6.4.1. Estrategias de Publicidad
A continuacion, se detallaran las estrategias de publicidad del
WLEcoldgico Pululahua:
e Ofertas de Lanzamiento
Ofrecer descuentos que resulten atractivos y paquetes promocionales
durante los primeros meses de operacion. El objetivo de esto es atraer nuestros
primeros clientes y asi generar publicidad de boca en boca.
e Colaboraciones Locales
Colaboracion con negocios y atracciones locales para la promocion de
paquetes combinados. Se crea una red de apoyo local y asi ofrecer experiencias

donde los turistas se vayan satisfechos.
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e Marketing de Influencers
Al vivir en una era digital la opinién de influencers nos daria un punto
positivo en la publicidad de WLEcol6gico Pululahua, abriéndonos a la posibilidad
de alcanzar mucha mas audiencia y obtener publicidad organica.
5.6.5. Promocién

Tabla 15.

Promocién
5.6.4.1. Estrategias de Promocién

e Marketing de Contenidos

Canales / medios de Gastos Anuales Porcentaje sobre el
Publicidad Esperados (USD) presupuesto total para
la publicidad
Paquetes 2,000 40%
Promocionales de

Lanzamiento

Marketing de Contenidos 1,500 30%
Eventos de Apertura y 500 20%
Networking

Crear y distribuir contenido que sea relevante y a la vez atractivo sobre
WLEcoldgico Pululahua. El objetivo es aumentar la visibilidad y el engagement
en internet.

Estrategia:

1. Publicar articulos y blogs sobre ecoturismo en Ecuador,
sostenibilidad y las actividades que dispone el WLEcologico

Pululahua.
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2. Crear contenido de alta calidad donde se muestre la belleza del
lugar y las experiencias que ofrece el hotel.

3. Utilizar redes sociales como Facebook, Instagram y el sitio web
para compartir el contenido y atraer posibles clientes

e Eventos de Aperturay Networking:

Organizar eventos especiales de apertura y networking para asi
establecernos en el mundo de ecolodge

Estrategia:

1. Planificar un evento de inauguracién con invitados especiales (Podria
invitarse a influencers que su contenido sea de viajes), autoridades
locales, prensa.

2. Ofrecer tours gratuitos en los alrededores y dentro del hotel como las
instalaciones y servicios.

3. Participar en eventos y ferias locales para promocionar el WLEcologico
Pululahua y asi establecer relaciones con otros negocios y potenciales
clientes.

e Publicidad en Medios Locales
Contactar con periddicos y revistas locales para la realizacion de una

entrevista en el WLEcolégico Pululahua.
Estrategia:
1. Identificar medios locales que lleguen a la audiencia objetivo.
2. Crear anuncios atractivos que destaquen las caracteristicas Unicas
y las promociones de WLEcologico Pululahua.
3. Evaluar el retorno de la inversion y asi ajustarla para futuras

campafas publicitarias.
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e Eventosy Talleres Teméaticos
Organizar eventos y talleres teméticos en WLEcolégico Pululahua, por
ejemplo, talleres de sostenibilidad, manualidades nifios, clases de cocina local y
jornadas de voluntariado.
Estrategia:
1. Planificar y promocionar eventos mensuales o trimestrales.
2. Colaborar con expertos y organizaciones locales para que ellos
impartan los talleres y actividades de alta calidad.
3. Utilizar las redes sociales y el sitio web para promocionar este tipo
de eventos y gestionar las inscripciones.
5.6.6. Post Venta
El WLEcolégico Pululahua busca que sus clientes y futuros clientes, estén
satisfechos con las actividades y estadia en el hotel, y fomenten la fidelizacion y
comentarios valiosos para mejorar nuestros servicios.
e Encuesta de Satisfaccion
Realizar y enviar encuestas de satisfaccion a los huéspedes después de
su estadia. La recoleccion de dichas encuestas nos ayudara a mejorar
nuestros servicios y entender lo que buscan nuestros clientes del hotel.
Estrategia:
1. Enviar un correo electrénico a nuestros clientes con una encuesta corta.
2. Ofrecer un pequefio incentivo ya sea un descuento en su proxima estadia
por completa la encuesta.

e Seguimiento Personalizado
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Realizar un seguimiento personalizado a los huéspedes después de su
estadia. El objetivo de esto es mantener a nuestros huéspedes cerca y fomentar
futuras visitas.

Estrategia:
1. Enviar correos electréonicos personalizados agradeciendo la visita y
ofreciendo promociones para sus futuras estadias.
6. Estrategias del Negocio

Para el WLEcolégico Pululahua que es una empresa nueva en el mercado
ecolodge, es importante acoger estrategias que nos permitan introducirnos en el
mercado, desarrollar productos Unicos y diversificarnos con el tiempo.

1. Adentrarnos en el mercado

Estableciéndonos de manera fuerte en el mercado local y nacional a
través de una oferta competitiva y promociones atractivas. El objetivo de esto es
captar una cuota de mercado significativa y asi ir construyendo una base de
clientes.

Estrategia:

e Realizar camparias publicitarias locales y nacionales
e Ofrecer tarifas promocionales y paquetes de lanzamiento para
atraer a los primeros clientes
e Participar eventualmente en eventos y ferias de turismo para
aumentar la visibilidad
2. Desarrollo del Producto

Mejorar y variar las ofertas del WLEcolégico Pululahua para que nuestros

clientes siempre esperen algo novedoso en cada estadia. Aumentamos la

satisfaccion de nuestros huéspedes y asi diferenciandonos de la competencia.
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Estrategia:
e Cambiar las actividades cada temporada y servicios, como yoga al
aire libre, talleres nuevos y experiencias culturales
e Mejorar de manera continua las instalaciones y el servicio al cliente
basado en la retroalimentacion
e Colaborar con expertos locales para asi ofrecer experiencias
auténticas y unicas
3. Desarrollo del Mercado
Expandir la presencia de WLEcolégico Pululahua a mercados
internacionales y nuevos grupos de clientes. Aumentando la base de clientes y
explorando nuevas oportunidades de crecimiento.
Estrategia:
e Promocionar a WLEcologico Pululahua en diversas plataformas
internaciones de reservas como:

- www.booking.com

- www.hoteles.com

- www.tripadvisor.com

e Participar en ferias de turismo internacional y establecer nuevas
alianzas con agencias de viajes en otros paises
e Adaptar las ofertas para atraer a distintos segmentos de mercado,
como grupos de amigos, parejas, familias y viajeros solitarios
4. Diversificacién
Introducir nuevos productos y servicios relacionados para asi minimizar

riesgos y aprovechar nuevas oportunidades. La creacion de nuevas fuentes de
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ingreso o la colaboracion con emprendimientos aumenta la resiliencia del
negocio.
Estrategia:

e Desarrollar nuestra propia linea de productos ecoldgicos o la
colaboracion con algun emprendimiento local con un numero
considerable de seguidores en redes sociales que realice
productos ecoldgicos como, artesanias y productos orgénicos,
para vender en el WLEcol6gico Pululahua.

e Ofrecer servicios adicionales como eventos corporativos, retiros de
bienestar y programas educativos para los padres que traigan
nifos al hotel.

e Explorar distintas oportunidades y asi expandir el negocio a otras
ubicaciones en el futuro

7. Filosofia Empresarial.

7.1. Mision

Ofrecer experiencias unicas a los clientes, con actividades y aventuras
agradables y acogedoras de primer nivel, con la ayuda de las capacitaciones de

nuestros talentos humanos. Esto hara que en el sector donde estara ubicado

nuestro hotel ecoldgico siempre conserve el medio ambiente.
7.2. Vision
Ser considerado uno de los mejores hoteles ecolégicos en Pululahua,

impulsando un espacio lleno de tranquilidad y armonia para que logren crear una

relacion sana con la naturaleza. Los clientes podran realizar las actividades de
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manera segura, en un lugar seguro y confortable en el que se respeta la

naturaleza y se espera crear un lugar con conciencia ambiental.

7.3. Valores

Sostenibilidad: Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Innovacion: Tener practicas sostenibles, con el objetivo de mejorar el
desempefio ambiental y ofrecerles a nuestros clientes una experiencia Gnica en
nuestras instalaciones

Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo colaborativo entre turistas,
trabajadores y directivos, para crear un ambiente exitoso y poder cumplir con
nuestros objetivos de manera efectiva.

Calidad: Ofrecer un excelente servicio a nuestros clientes: Habitaciones,
actividades, etc; con el objetivo de superar las expectativas de ellos.

Conexion con la naturaleza: Lograr que los clientes creen una relacion
profunda con la naturaleza de nuestros alrededores.

8. Recursos humanos y legal

8.1. Funciones

A continuacion, se presentaran las areas y las funciones para manejar un
equipo de trabajo bien estructurado.

Tabla 16.

Recursos humanos

Gerente General e Administra los recursos de la
empresa
e Se encarga de supervisar la
calidad de los servicios

e Toma de decisiones
importantes en los diferentes
procesos.
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Recepcionistas e Se encargar de manejar el
Check. In de los visitantes al
hotel.
e Suministrar informacion como:
descuentos, promociones y
actividades nuevas a los
futuros huéspedes.
Personal de Mantenimiento e Encargado del manteamiento
del hotel.
e Revisan los fallos y se
aseguran de arreglarlos para
evitar causar incidentes a
nuestros huéspedes.
Limpieza e Encargados de mantener el
establecimiento limpio y
ordenado para recibir a
nuestros clientes.
e Utilizan productos ecologicos y
técnicas sostenibles
Cocinero e Encargados de preparar los
alimentos para nuestros
huéspedes
e Manejan un menu a eleccion
de los huéspedes
e Utilizan ingredientes locales y
organicos
Contador e Se encarga de cumplir con las
obligaciones fiscales.
e Declaracién de impuestos
e Verificar movimientos de
cuentas y realizar pruebas
antes del cierre.
e Maneja las finanzas del hotel
e Se encarga de asegurar una
gestion econdmica eficiente y
sostenible.
Vendedor e Maneja los precios y los
tramites.

e Maneja los productos que
seran ofertados

e Maneja los prondsticos de las
ventas semanales, mensuales
y anuales

e Promociona el hotel

e Crea publicidades Ilamativas
para generar interés en
nuestros clientes.
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Encargado de actividades y aventuras e Encargado de organizar las
actividades diarias para los
huéspedes.

e Organiza tour para que los
huéspedes puedan visitar los
alrededores del hotel

8.2 Organigrama Funcional

lustracion 8

Organigrama

Gerente General
I
! I 1
Administrativa Operativa Ventas

I 1
Personal de EgQuipa ¢ iy
Contador e guipo de Markentig v

Mantenimisnto ventas
Limpieza

Recepcionista

Cocineros y personal de
cocing

Encargado de actividades
y aventuras

8.3. Legalizacion del Negocio.

La forma de organizacion comercial que pretendemos utilizar es: La
Sociedad de responsabilidad Limitadas (SRL).

El SRL es considerada una forma de organismo comercial, en donde el
capital esta dividido en porciones de participacidon, los socios no responden

personalmente por estas deudas sociales.
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Se debe de cumplir con varias licencias y permisos para poder desarrollar
nuestras actividades econdmicas a la normalidad.

Tabla 17.

Permisos y licencias

Licencia Ambiental e Institucion:  Ministerio  del
Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica.

e Descripcion: El ecolodge debe
de tener esta licencia para que
se confirme que se cumple las
normativas de  proteccion

ambiental y gestion sostenible.

Permiso Sanitario e Institucion: Ministerio de Salud
Publica.

e Descripcion: El  ecolodge

necesita este permiso para

asegurar que cumple con las

normas de higiene y salud

publica.
Registro de la Empresa y obtencion e Institucion: Registro de la
del RUC Empresa y obtencion del RUC.

e Descripcion: El ecolodge debe
estar registrada para poder
operar legalmente y cumplir

con las obligaciones tributaria.
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Permiso de funcionamiento Municipal e Institucion: Municipalidad de
Quito.

e Descripcion: El  ecolodge
necesita este permiso para
confirmar que se cumple con
las normativas locales.

Registro Turistico e Institucion: Ministerio de
turismo

e Descripcion: El ecolodge es
obligatorio para poder operar
en el sector turistico.

Permiso de uso de suelo e Institucion: Municipalidad de
Quito

e Descripcion: ElI  ecolodge
necesita este permiso para
verificar que el suelo es
compatible con las actividades
comerciales que se haran.

Certificado de Seguridad Contra e Institucion: Cuerpo de
Incendios Bomberos de Quito.

e Descripcion:  El  ecolodge
necesita este certificado para
garantizar que en  Sus

instalaciones cumplen con
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todas las normas de seguridad

contra incendios.

9. Administracién de Operaciones

9.1. Recursos o0 insumos necesarios

Tabla 18.

Recursos necesarios

Instalaciones

Mano de Obra

Capital (USD)

Edificacion (habitaciones,
areas comunes, recepcion,
restaurante, cocina,
bafios)

Areas verdes y jardines

Sistema de energia
renovable (paneles
solares, generadores
edlicos)

Sistema de recoleccién de
agua de lluvia vy
tratamiento de aguas
residuales

Mobiliario y decoracion
eco-amigable

Equipos de cocina vy
comedor
Estacionamiento
Imprevistos

Recepcion

Personal de limpieza,
mantenimiento

Jardineros

Especialistas en

sostenibilidad y en medio
ambiente

Personal de
mantenimiento

Personal de limpieza

Cocineros y ayudantes de
cocina

Personal de seguridad
Personal de
mantenimiento y gerencia
Recepcionistas

15,000

500
5,000

300

1000

900

600
5000

6,000.00

9.2. Descripcion del Proceso

1. Recepcidn y Registro de Huéspedes

Los huéspedes

son recibidos en la recepcion, donde se verificara su

reserva, se recopilaran sus datos personales y se les asignara una habitacion.

2. Acompafamiento a las Habitaciones
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El personal encargado acompafara a los huéspedes a sus habitaciones,
ayudandoles con su equipaje y explicando ciertas caracteristicas y el
funcionamiento de las instalaciones.

3. Orientacién y Bienvenida

Se les ofrecerd a los huéspedes una orientacidon inicial sobre las
actividades y los servicios que disponen estando dentro y fuera de las
instalaciones, también se les explicara las normas y politicas ecolégicas.

4. Provision de Servicios de Alojamiento

Durante la estancia en WLEcoldgico Pululahua se garantiza que las
habitaciones permanezcan limpias y comodas, y que los servicios solicitados por
los huéspedes se cumplan de manera oportuna.

5. Ofrecimiento de Actividades Recreativas y Tours

Durante la estancia en WLEcoldgico Pululahua se garantizan diversas
actividades de recreacién y tours guiados para los huéspedes
6. Servicio de Alimentacion

Uno de los servicios que tiene WLEcologico Pululahua es el servicio de
alimentacion (desayuno, almuerzo, cena y postres) basada en la cocina local y
sostenible, con mends que varian segun la temporada y la disponibilidad de
ingredientes. Los huéspedes tienen la opcidn de elegir el mend que mas se
acomode con ellos (vegetariano, vegano, sin gluten).

7. Mantenimiento y Servicios de Emergencia

Se asegura que todas las instalaciones funcionan bien y se manejen las
situaciones de emergencia adecuadamente. Se brindara una capacitacion
continuamente al personal en procedimientos de seguridad (primeros auxilios,

evacuaciones)
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8. Check-out y Despedida
Al finalizar la estancia de los huéspedes, se realizara el proceso de check-

out, aqui se liquidara la cuenta, y se recopilaran comentarios y se despide a los

huéspedes.

Tabla 19.

Procesos operativos

Paso Tiempo Descripcién Recursos
Necesarios
1 15 minutos Recepcion y registro de Recepcionistas,
huéspedes sistema de gestion de
reservas
2 10 minutos Acompafiamiento a las Botones, mapas del
habitaciones WLEcolbgico
Pululahua
3 30 minutos Orientacion y bienvenida Guias Turisticos,
equipos y materiales
4 Variable Provision de servicios de Personal de limpieza.
alojamiento
5 Variable Ofrecimiento de actividades Guias turisticos,
recreativas y tours equipos y materiales
6 1 hora Servicio de alimentacion Cocineros,
ingredientes locales y
organicos
7 Variable Mantenimiento y servicios de Personal de
emergencia mantenimiento,
equipos de
reparacion
8 10 minutos Check-out y despedida Recepcionistas,

sistema de gestion de
reservas, material
proporcional
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9.3. Diagrama de Procesos

En el siguiente cuadro se detallaran las operaciones a realizar:

0 Ofertas y
—_—
T Seguimiento
Interés del cliente

v

Recepcion

Cliente

Solicita

Registro de huéspedes

Provision de servicios de

alojamiento

Envio de encuesta

\

& www.tbolivariano.edu.ec

@ José A. Eguiguren v Bolivar () info@tbolivariano.edu.ec & 072 575 245 » 093 937 4133 ¢ Loja, Ecuador f ¥ @ d



BOLIVARIANO

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

9.4 Distribucién de Planta

llustracion 9

Croquis del Ecolodge

B
|V|dad s recreatwas %

; A 1A ﬁﬁé
W

Juegos Comedores al aire libre

10. Recursos Materiales y Econdémicos

10.1 Inversiones

Tabla 20.

Inversiones
Inversion Valor (délares)
Activos Fijos

Terrenos 50,000.00
Edificios 100,000.00
Maquinaria y Equipos 30,000.00
Muebles y Enseres 20,000.00
Vehiculos 15,000.00
Instalaciones 10,000
Otros 5,000.00
Total Activos Fijos 230,000.00
Activos Diferidos

Gastos De Constitucion 2,000.00
Gastos Puesta En Marcha 3,000.00
Patentes Y Licencias 1,000.00
Otros 1,500.00
Total Activos Diferidos 7,500.00
Capital de Trabajo

Capital de trabajo 20,000.00
Total Inversiones 257,500.00
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La inversidn necesaria para la realizacion del proyecto se obtendra
mediante financiamiento bancario para los activos fijos y aporte de socios para

el capital de trabajo y activos diferidos.

10.2. Costos

10.2.1 Costos fijos

Tabla 21.

Costos fijos mano de obra

Costo de mano Cantidad Costo Mensual Costo anual
de Obra (USD) (USD)
Gerente General 1 600.00 7200.00
Contador 1 500.00 6000.00
Recepcionista 1 500.00 6000.00
Personal de
Limpieza 2 900.00 10800.00
Ventas y marketing 1 500.00 6000.00
Cocinero 1 500.00 6000.00
Mantenimiento 1 450.00 5400.00
Encargado de
actividades 2 900.00 10800.00
Total 58200.00
Tabla 22.

Costos fijos material indirecto

Material Indirecto Cantidad Costo Mensual Costo anual

(USD) (USD)

Productos de 50 200 2400

Limpieza

Mantenimiento y 20 250 3000

Reparaciones

Ropa de Trabajo 15 100 1200

Total 6600
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Tabla 23.

Costos fijos Insumos

Insumos Costo Mensual (USD) Costo anual (USD)
Articulos de cocina 70.00 840.00
Bebidas 500.00 6000.00
Articulos de Higiene 500.00 6000.00
Articulos de Habitacién 100.00 1200.00
Total 1170.00 14040.00
Tabla 24.

Gastos de ventas

Gastos de Ventas Costo Mensual Costo anual (USD)

(USD)

Publicidad y Promocién 500.00 6000.00

Comisiones a Agencias 350.00 4200.00

Material Publicitario 100.00 1200.00

Eventos y Ferias 250.00 3000.00

Otros 100.00 1200.00

Total 1300.00 15600.00

Tabla 25.

Gastos Administrativos Costo Mensual Costo anual (USD)
(USD)

Servicios Bésicos (agua,

luz) 600.00 7200.00

Papeleria y Suministros 50.00 600.00

Seguros 300.00 3600.00

Total 950.00 11400.00

Se debe incluir a los costos fijo promedio de $1500 en gastos de
actividades recreativas como mantenimiento de campafas, bicicletas, insumos

para las actividades, etc.
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10.2.2. Costos variables

Tabla 26.

Costos variables productos de aseo

Materiales de aseo Cantidad Costo Costo Costo Costo
(USD) Unitario Mensual Anual
Sabanas de algodon
organico 20 325.00 16.25 325.00 3900.00
Toallas ecoldgicas 40 370.00 9.25 370.00 4440.00
Jabon artesanal 100 200.00 2.00 200.00  2400.00
Shampoo ecoldgico 80 240.00 3.00 240.00 2880.00
Papel higiénico 100 100.00 1.00 100.00 1200.00
Total 1235.00 14820.00
Tabla 27.
Costos variables productos alimenticios
Materiales productos Cantidad Costo Costo Costo Costo
alimenticios (USD) Unitario Mensual Anual
Bebidas orgéanicas 60 600 10.00 600.00 7200.00
Té de hierbas locales 40 54 1.35 54.00 648.00
Endulzante organico 30 50 1.67 50.00 600.00
Frutas frescas locales 100 400 4.00 400.00 4800.00
Snacks saludables 60 180 3.00 180.00 2160.00
Total 1284.00 15408.00
Tabla 28.
Costos variables productos para tratamientos de spa
Materiales de Spa Cantidad Costo Costo Costo Costo
(USD) Unitario Mensual Anual
Aceite esenciales
organicos 20 100.00 5.00 100.00 1200.00
Velas de cera de abeja 30 120.00 4.00 120.00 1440.00
Incienso natural 50 90.00 1.80 90.00 1080.00
Mascarillas Faciales
naturales 40 150.00 3.75 150.00 1800.00
Exfoliantes naturales 30 105.00 3.50 105.00 1260.00
Total 565.00 6780.00
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10.2.3. Precio

Con una demanda proyectada de 1,760 visitantes y una ocupaciéon del
60%, el hotel podria acomodar la demanda esperada si se cuentan con al menos
20 habitaciones.
e Capacidad del Hotel: 7,300 noches disponibles por afio.
e Tasa de Ocupacion Esperada: 40% (2920 noches ocupadas por afo).
e Demanda Proyectada: 1,350 visitantes.
e Promedio de Noches por Estancia: 2 noches.
Dado que el hotel ofrece diferentes servicios, se tomo el plan bésico de
habitaciébn doble teniendo una proyeccion en reservas bajo un escenario
conservador.

Tabla 29.

Precio

Servicios Costo Costo  Costo Utilidad Precio Imp PVP
Fijo Variable Total (USD) de (USD) (USD)

Uni. Uni. Uni. venta
(USD) (USD) (USD) (USD)
Plan
basico
L 39.76 13.71 53.46 44.75 98.21 11.79 110.00
Habitacion
Doble

10.2.3. Punto de equilibrio
Para alcanzar el punto de equilibrio, el hotel necesita tener
aproximadamente 1114 noches reservadas de la habitacion doble del plan

basico. Esto significa que, con una proyeccion de 2700 reservas, el hotel esta
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proyectado para superar su punto de equilibrio, lo que indica una buena
rentabilidad esperada.
Grafica 1.

Punto de equilibrio
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10.2.4. Ingresos proyectados

Tabla 30.

Ingresos proyectados

Descripcién Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Reservas 2700 2835 2977 3126 3282

esperadas

Precio promedio 110 110 110 110 110

(USD)

Ingreso (USD) 297000 311850 327442. 343814.62 361005.356
5 5 3
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10.2.5. Estructura de costos anuales

Tabla 31.
Descripcion Costo Anual %
(USD)
Costo de mano de Obra Indirecta 35400.00 13%
Material Indirecto 10800.00 4%
Insumos 43200.00 16%
Gastos de Ventas 32400.00 12%
Gastos Administrativos 24000.00 9%
Materiales de limpieza 20880.00 8%
Materiales de cocina 19800.00 7%
Materiales de spa 8400.00 3%
Materiales para actividades recreativas 73000.00 27%
Total 267880.00 100%

10.2.6. Proyeccién de gastos anuales

Tabla 32.

Proyeccion de gastos anuales

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
C(zjsto de mano de Obra 58200.00 59364.00 60551.28 61762.31 62997.55
Indirecta

Material Indirecto 6600.00 6732.00 6866.64 7003.97 7144.05
Insumos 14040.00 14320.80 14607.22 14899.36 15197.35
Gastos de Ventas 15600.00 15912.00 16230.24 16554.84 16885.94
Gastos Administrativos 11400.00 11628.00 11860.56 12097.77 12339.73
Materiales de limpieza 14820.00 15116.40 15418.73 15727.10 16041.64
Materiales de cocina 15408.00 15716.16 16030.48 16351.09 16678.11
Materiales de spa 6780.00 6915.60 7053.91 7194.99 7338.89
Materiqles para actividades 1500.00 1530.00 1560.60 1591.81 1623.65
recreativas

Gastos de financiamiento 58316.4 58316.4 58316.4 58316.4 58316.4
Total 202664.40 205551.36 208496.06 211499.65 214563.32
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.3 Estado de Resultados

Tabla 33.

Estado de Resultados

Descripcién usD
Ventas 297000.00
Gastos de operacion 78840.00
Gastos administrativos 11400.00
Gastos de venta 58316.40
Gastos financieros 15600.00
Otros gastos 37008.00
Utilidad antes de partc. e IR 95835.60
15% Partc. Trabajadores 14375.34
Utilidad antes del IR 81460.26
Impuesto a la renta 20365.07
Utilidad del ejercicio 61095.20
5% Reserva legal 3054.76
Utilidad neta 58040.44
10.4. Balance General
Tabla 34.

Activos

Activos corrientes

Caja - Bancos $27500
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo $230,000.00

Total activo $257,500.00
Pasivos

Pasivo no corrientes

Préstamos bancarios $230,000.00

Total pasivo
Patrimonio neto

Capital social $27500
Total patrimonio
Total pasivo + patrimonio $257,500.00
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10.5. Flujo de Caja

Tabla 35.

Flujo de caja

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 (USD) Afo 4 Afo 5
(USD) (USD) (USD) (USD)
Ingresos 803000.00 843150.00 885280.00 929544.00 976030.00
Costos 201164.40  4023.29 80.47 1.61 0.03
leJti'r'T']dpad antes de part.  oh1995 50 83912671  885199.53 929542.39 976029.97
; L
15% participacion o505 34 125869.01  132779.93 13943136 14640450
trabajadores
Utilidad antes del imp. 511560.26 713257.71 752419.60 790111.03 829625.47
'zrgg;:jesm a la renta 1,299007 178314.43  188104.90 197527.76 207406.37
Utilidad neta 383670.20 534943.28 564314.70 592583.27 622219.10
Flujo de efectivo 383670.20 534943.28 564314.70 592583.27 622219.10
10.6. Analisis de sensibilidad
Tabla 36.
Analisis de sensibilidad
Proyeccion Inversion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
inicial
257,500.00 60138.95 67765.38 75828.36 84350.80 93356.80
Indicador
VAN (10%) $23,388.31
TIR 13.55%
PIR 4 anos

Un Valor Actual Neto de 23,388.31 significa que, después de descontar
todos los flujos de caja futuros al valor presente con una tasa de descuento del
10%, el proyecto no solo recupera la inversion inicial sino que también

proporciona una ganancia significativa.
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La Tasa Interna de Retorno del 13.55% indica la tasa de retorno anual
esperada de la inversién. Dado que la TIR es mayor que la tasa de descuento
del 10%, la inversién es muy atractiva y rentable.

En el caso del Periodo de Recuperacion de la Inversion, la inversién inicial

de $257,500.00 se recupera en el cuarto afio.

11. Conclusiones

Este proyecto se centra en el mercado del ecoturismo de Pululahua, que
llama la atencién tanto de turistas nacionales como internacionales interesados
en conservar el medio ambiente y en las experiencias sostenibles.

WLECcologico Pululahua ubicado en el crater Pululahua se diferencia de
sSus competencias por su ubicacion Unica y su responsabilidad con la
sostenibilidad. Se brindara multiples servicios, entre ellos: Alojamiento con
habitaciones cédmodas y ecoldgicas, Tours guiados, experiencias culturales, y
gastronomia local. Se encarga de satisfacer las necesidades de los visitantes
conectandose con la naturaleza y disfrutando de sus actividades y radiantes
paisajes.

El ecoturismo es considerado una de las secciones con mayor aumento
en Ecuador por su biodiversidad y sus numerosas areas verdes. El ministerio de
Turismo y otras fuentes ecuatorianas sefalan las aportaciones significativas del
turismo con la economia ecuatoriana, y la potencia que se espera ver en los
proximos afos.

El andlisis financiero de WLEcoldgico es bastante prometedor, Se piensa
generar un valor significativo por encima de la inversion inicial, recuperando las

inversiones antes de que cumplan un afo. Esto reduce el riesgo financiero y
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ayuda a que mejoren su liquidez su negocio, convirtiéndose en un atractivo para
los proximos inversionistas.

Para finalizar, WLEcologico es posicionado como una inversion solida en
los sectores del ecoturismo, donde se cumple con un plan de negocio
correctamente estructurado para el desarrollo y la expansién de él. Es asi como
tiene un gran potencial en el ecoturismo ecuatoriano, por su compromiso en la
sostenibilidad y su conservacion del medio ambiente.
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