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NOMBRE

Programa de evaluacién y mejoramiento para Pymes afines
en el drea administrativa, contable, marketing y gestion de
produccidn vy servicios de las provincias de Loja, El Oro vy
Zamora Chinchipe

TIPO_PROYECTO

Proyecto de vinculacién

OBJETIVO DELPROYECTO DE VINCULACION

El objetivo general del presente proyecto es promover
desarrollo empresarial equitativo, brindando apoyo
integral a Pymes en diversas condiciones. A través de este
programa, buscamos crear un entorno emprendedor
inclusivo donde todos los emprendedores tengan
igualdad de oportunidades para alcanzar

el éxito en sus iniciativas.

ESTADO

EJECUTADO

LINEA_INVESTIGACION

PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

FACULTAD_ENTIDAD_RESPONSABLE

CARRERA DE CONTABILIDAD

FECHA_INICIO 01/03/2024
FECHA_FIN_PLANEADO 30/06/2024
FECHA_FIN_REAL 30/06/2024

CORREO_ELECTRONICO_COORDINADOR

maria.delgado@tbolivariano.edu.ec

TELEFONO_COORDINADOR 0990198223

PRESUPUESTO $ 1500
Al empoderar a Pymes segin su situacion, se promueve
la igualdad de oportunidades, se genera empleo, y se
contribuye al desarrollo econdmico local. A través del

| MPACTO SOCIAL apoyo integral, el programa impulsa el crecimiento

personal y econémico de los emprendedores,
fortaleciendo la cohesién social y estimulando la
economia local.
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A. TITULO

PROYECTO DE VINCULACION

Programa de evaluacion y mejoramiento para Pymes afines
en el Area administrativa, contable, marketing y gestion de
produccion y servicios de las provincias de Loja, El1 Oro y

Zamora Chinchipe
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DESCRIPCION GENERAL

El Programa de evaluacion y mejoramiento para PyMES afines a las areas
administrativas, contables, marketing y gestion de produccién y servicios es una
iniciativa desarrollada por el ISUB (Instituto Superior Universitario Bolivariano) a
través de sus carreras administrativas, como Administracidon, Marketing, Gestion de
Produccion y Servicio, y Contabilidad, con el objetivo de brindar apoyo integral a
emprendedores en diversas condiciones, fomentando la inclusién y la diversidad en

el Aambito empresarial.

Este programa se centra en eliminar las barreras y desafios que enfrentan las PyMES
en diversas circunstancias. Reconocemos que todas las personas tienen talento y
potencial para emprender, y queremos asegurarnos de que tengan igualdad de

oportunidades para alcanzar el éxito.

El Programa de evaluacién y mejoramiento para PyMES ofrece una amplia gama de
servicios adaptados a las necesidades particulares de cada situaciéon. Nuestro equipo
de asesores multidisciplinario en distintas areas brinda asesoramiento
personalizado, intervencién practica y mentoria a través de la red de apoyo para
Pymes conformada por estudiantes de las carreras administrativas del ISUB. Nos
enfocamos en fortalecer las habilidades empresariales, la planificacion estratégica,

la gestién financiera, entre otros aspectos clave para el éxito empresarial.

Ademas de brindar apoyo individualizado, promovemos la creacién de un entorno
inclusivo y diverso en el dmbito empresarial. Buscamos generar conciencia y
sensibilizacion sobre la importancia de las buenas practicas de gestion empresarial
en la actualidad, fomentando una cultura empresarial que valore la diversidad y

promueva la igualdad de oportunidades.
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jetivo principal del programa es empoderar a los PyMES segun su situacion,

brindandoles las herramientas y el apoyo necesarios para desarrollar y hacer crecer
sus negocios de manera exitosa. Ademas, creemos firmemente en el potencial de la
diversidad para generar ideas innovadoras, impulsar el crecimiento econémico y

fortalecer el tejido social.

Nuestro compromiso es construir un entorno inclusivo donde todos los
emprendedores tengan la posibilidad de alcanzar el éxito y contribuir al desarrollo

econdmico y social de nuestra sociedad.
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Como ciudadanos de una sociedad en desarrollo reconocemos que existen barreras
y desafios que dificultan el acceso igualitario al mundo del emprendimiento. Es
fundamental eliminar estas barreras y brindarles oportunidades equitativas para

que puedan alcanzar el éxito empresarial.

El Instituto Superior Universitario Bolivariano de la ciudad de Loja tiene una larga
tradicion de compromiso y vinculacion con los problemas sociales de su entorno, no
s6lo mediante la prestacion del servicio social de los estudiantes, sino también por
una multiplicidad de servicios a la comunidad, los cuales abarcan actividades,
proyectos, micro-proyectos de vinculacién, programas de capacitacion, educacion
continua y brigadas de servicio alas comunidades” (Instituto Superior Universitario

Bolivariano, 2023)

El compromiso del Instituto Superior Universitario Bolivariano con la sociedad y los
emprendedores se manifiesta en su vision de formar profesionales altamente
capacitados y comprometidos con el desarrollo econémico y social. A través de las
carreras administrativas, el ISUB tiene la responsabilidad de promover una cultura
emprendedora inclusiva y apoyar a aquellos que desean mejorar sus practicas

empresariales.

El Programa de evaluacién y mejoramiento se justifica por su objetivo de superar
las limitaciones y brindar apoyo integral a las PyMEs segtn su situacion. A través de
asesoramiento personalizado, intervencién practica y mentoria, se busca nivelar el
campo de juego y proporcionar las herramientas necesarias para que estos

individuos puedan desarrollar y hacer crecer sus negocios.

Ademas, el ISUB reconoce que el emprendimiento es un motor clave para el
desarrollo econémico y social de la comunidad. Al fomentar el espiritu emprendedor

y apoyar a los emprendedores, se genera empleo y se estimula la economia.
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D. OBJETIVOS
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OBIJETIVO GENERAL
> Promover la inclusién y el desarrollo empresarial equitativo, brindando una

intervencion integral a PyMES en diversas situaciones problema, para alcanzar el
éxito en sus iniciativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Implementar al 100% estrategias de intervencién y mejoramiento para los
problemas que tienen las PyMES a mejorar.

> Mejorar en un 100% el sistema de gestion para las PyMES, optimizando los
procesos y mejoras de la calidad de los servicios ofrecidos a través de la
intervencion directa.

> Establecer el 100% de estrategias de seguimiento y evaluacion para el analisis
del de la situacién actual en comparacién con la inicial.
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LINEA DE ACCION FECHA FECHA RECURSOS RESULTADO
A0 e UGS ACCION ESPECIFICA META LIl INICIO CONCLUSION | RESPONSABLES FINANCIEROS | ESPERADO
L Establecer Se logro
Implementacié i Establ
Establecer n de un area un . area Estudiantes de las ’s ablecer un
especializada area
Departament dentro de la ¢ | carreras de: ializad
o de | PyMES para la e.mpora que Tecnologia especializaca
o brinde el . temporal que
Desarrollo organizacion y Total, de Superior En .
. 100% de - . brinde el
estratégico desarrollo de soluciones Marketing, En
Control v temporal estrategias apoyo Y Planteadas/ Gestion De 100% de
organizacién del para para la soluciones a Totas de 10/07/2023 12/07/2023 Produccién v $ 167 apoyg y
programa. L L los . . . soluciones a
solucién de solucién de situaciones Servicios, En
problemas . los problemas
problemas problemas . problema. Contabilidad y .
a relacionados . . relacionados
dentro del | dentrodelarea Técnico Superior
p | area enrelacién con con la En Administracién. con la carrera
i r<)|m9yer T seleccionada. la carrera a = a a cargo,
inclusiény e careo cargo, dentro dentro de la
desarrollq g0 de la PyMES. PyMES.
emy?res.arlal Implementar al Estudiantes de las
equitativo, 100% Implementar el
. . . carreras de:
brindando estrategias de Identificar uso de i
<. L . Lograr Tecnologia
apoyo o | intervencién y los herramientas X Total, de . Se logro
. > . ) . . . implementar . Superior En ;
integral a [ £ | mejoramiento Mejoramiento de problemas e digitales para . herramientas ; implementar
] . ) L exitosament . Marketing, En K
emprendedo = | pera los | procesos através implementar la solucién del e el 100% de digitales Gestion De exitosamente
res en O | problemas que de las nuevas soluciones a problema en el | ? implementadas 13/07/2023 17/07/2023 Produccién v $ 167 el 100% de las
diversas tienen las | Herramientas través del | area as . /  Total de L herramientas
. ) . ) herramienta s | . ) Servicios, En .
situaciones PYyMES a | digitales. uso de | seleccionada - situaciones o Digitales
jal j herramienta en relacién con REE problema Contabilidady planteadas
sociales para mejorar. il | e, Técnico Superior .
alllc.anzar el s digitales. d GliEde @ En Administracion.
éxito en sus cargo.
iniciativas. Estudiantes de las
Establecer carreras de:
métodos de Tecnologia Se logro
Desaiggeg medicién [y Superior En Implementar
Planteamiento de de ! el 100% de Total, de p ) P o
) ) control y A , Marketing, En el 100% de
estrategias de | estrategias evaluacion estrategias métodos Gesti D estrategias
intervencién, fase | de K necesarias implementado 18/07/2023 19/07/2023 estion L N $ 167 g
: . para mejorar el Produccién Y necesarias
de | mejoramient . . para la | s / Total de L.
. ) funcionamient ) L Servicios, En para la
mejoramiento. o de las ejecucion del Problemas . . L
o de las PyMES Contabilidad y ejecucion del
PYMES. . programa. .. .
en el area Técnico Superior programa.

seleccionada.

En
Administracion.
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Estudiantes de las
carreras de:
Tecnologia Se logro
Lograr . .
Renovacién Implementar implementar Total de Superior En implementar
) Establecer técnicas de P técnicas Marketing, En el 100% de las
interna delas técnicas para estion en el el 100% de implementadas Gestion De técnicas
areas en nicasp & las técnicas P 24/07/2023 | 26/07/2023 5 $ 167 @
. » mejorar la | drea ) /  Total de Produccién Y planificadas
situaciéon de - . gestion en el L L
gestion. seleccionada y - técnicas Servicios, En para la
problema. drea . P L
problema. . planificadas. Contabilidad y gestién de
seleccionada. o . ; .
Técnico Superior inventario.
En Administracion.
Promover la
inclusiény el Mejorar en un Estudiantes de las
desarrollo 100% el Intervencion Lograr que el carreras de: Se logro que
empresarial sistema de Establecer directa con el 100% del Tecnologia el 100% del
equitativo, gestidn para método para personal de la personal Total, de Superior En personal
brindando ~ las PyMES, | Asegurar que los que los | PyMES para conozcan y personal Marketing, En conozcan y
apoyo optimizando los | cambios cambios brindar la | dominen los asesorado Gestion De dominen los
) poy = P . . . L ) / 19/07/2023 21/07/2023 ) $ 167 )
integral a | B | procesosy realizados se | realizados informacion cambios Total de Produccion Y cambios
emprendedo g mejoras de la mantengan. dentro del | necesaria realizados personal de Servicios, En realizados
res en calidad de los programa mantener el | dentro del | PyMES. Contabilidad y dentro del
diversas servicios prevalezcan. mejoramiento programa Técnico Superior programa
situaciones ofrecidos a realizado. prevalezcan. En prevalezcan.
sociales para través de la Administracién.
alcanzar el intervencién
éxito en sus directa. Estudiantes de las
iniciativas. carreras de:
L, Lograr ,
Aplicacion de . Tecnologia
mejorar la .
un canal de Ny Total, canales Superior En Se logro
L comunicacié - ; i
. Establecer comunicacién de educacion Marketing, En medir el
Mejorar los canal de | direct tre el n en un impl tad Gestion De 100% de
métodos de _ de | cirectoentre €l | 1009 entere | P eMAY0 1 57/07/2023 | 11/08/2023 iy $ 167 -
s comunicacié area ) s/ Total de Produccién Y impacto de
comunicacion. . el area . .
n. seleccionada y seleccionada canales Servicios, En estrategias en
la gerencia . planificados Contabilidad y las PYMES.
y la gerencia L .
general. Técnico Superior

general.

En Administracion.
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Establecer Seguimiento Garantizar Estudiantes de las Se logro
Seauimient ficha de | evidenciado a que las Total d carreras de: Garantizar
e.gmml.en 0 seguimiento través de ficha PYMES o.a, e. Tecnologia que las PyMES
evidenciado de . X evidencias por .
| o y evidencia de que la | demuestren t Superior En demuestren el
que .a pequenao para que las pequefia el 100% su ema . Marketing, En 100% su
mediana PYMES o | capacidad establecidas en Gestion De capacidad
empresa  sabe | ' _ P la ficha / Total | 14/08/2023 | 25/08/2023 g $167 P
Promover la 3 muestren mediana para  poner . Produccién Y para poner en
X o, como poner en , . L de soluciones L. .
inclusiony el . cémo aplican | empresa sabe en practica lo . Servicios, En practica lo
practica lo . R establecidas en o .
desarrollo X los como poner en aprendido Contabilidad y aprendido
R aprendido. Fase - A . el plan de o . .
empresarial g conocimient practica lo | mediante el . L Técnico Superior mediante el
o Establecer el | de seguimiento . - intervencion. .
equitativo, 100% p 0s aprendido. seguimiento En seguimiento
. (] e oA . . o " . .
brindando R adquiridos. Fase de | evidenciado. Administracion. evidenciado.
estrategias de .
apoyo L Seguimiento
) seguimiento y
integral a i Lograr  que
evaluacion .
emprendedo | andlisi propietario Se logro que
res en para €l analisis de la PyMES Estudiantes de las .g .q
R del de la Establecer propietario de
diversas R se carreras de:
. ) situacion L modelo  de L . la PyMES se
situaciones Evaluacion de . Evaluacién de desenvuelva Tecnologia
) o | actual en X o] entrevista . P . . desenvuelva
sociales para ., diagnéstico a diagnéstico a en el 100% Total, de items Superior En .
() comparacion , para que las , ) . en el 100% de
alcanzar el > A través de una través de una de los items superados en la Marketing, En .
éxito en sus g | on la inicial. entrevista en PYVES entrevista en | de la | entrevista / Gestion De los items de la
N, = muestren su , 28/08/2023 29/08/2023 i $ 167 planteados en
iniciativas. o base al plan de . base al plan de planteados Total de items Produccién Y )
. - capacidad de . P e . la entrevista
intervencion. o intervencion. en la | planificados en Servicios, En
desenvolvimi . . L en base al
Fase Fase de | entrevista en la entrevista Contabilidad y
., ento en el ” P . problema
de evaluacion evaluacion. base al Técnico Superior ; -
problema identificado al
establecido Pk En inicio del
identificado Administracién.
L programa.
al inicio del
programa.
Lograr cumplir
Estudiantes de las conel 100%
Lograr
L . carreras de: de cada una
Elaboraciéon de | cumplir con .
X . o Tecnologia de las partes
informe  final | el 100% de R
. R Total de partes Superior En del
. con evidencias | cada una de R . . . .
Determinar los evidenciadas Marketing, En informe final
resultados del Establecer eI L s partes del cumplidas / Gestién De d trand
formato de cumplido con el | informe final p 30/08/2023 01/09/2023 L $ 167 e]mos rando
programa en | . ) . Total de partes Produccion Y asi los
informe final. objetivo | demostrando R L
cada Pymes. A del informe Servicios, En resultados del
planteado para | asi los § o
final Contabilidad y programa.
cada PYMES. | resultados . .
) Técnico Superior
Fase final del En
programa.

Administracion.
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£ www.tbolivariano.edu.ec




El proyecto "Creaciéon de un manual organizacional para el Sindicato de Choferes
Profesionales de Loja" tiene como objetivo principal desarrollar un documento
estructurado y completo que sirva como guia y referencia para la gestion eficiente

y efectiva de todas las actividades y procesos dentro de la organizacion.

El sindicato representa y defiende los intereses de los choferes profesionales en
Loja, y su correcto funcionamiento es esencial para garantizar el bienestar de sus
miembros y mejorar la calidad de los servicios que prestan. Sin embargo, puede
haber desafios relacionados con la falta de claridad en las responsabilidades,
politicas y procedimientos, lo que puede conducir a ineficiencias y malentendidos.
El manual organizacional sera una herramienta valiosa para abordar estas
cuestiones, ya que contendra informacién esencial sobre la estructura organizativa,
roles y responsabilidades de cada departamento y puesto, politicas internas,
normas de comportamiento, procedimientos operativos y otros aspectos

fundamentales de la operacién del sindicato.

El proceso de creacion del manual implicara una estrecha colaboracién con los
lideres y miembros del sindicato, ya que se buscara obtener su retroalimentacién y
asegurar que el contenido refleje adecuadamente las necesidades y realidades
especificas del mismo. Ademas, el proyecto fomentara el fortalecimiento de la
cultura organizacional de la organizacion, promoviendo sus valores, mision y vision,
y estableciendo estdndares de servicio para garantizar una atencién de calidad a los

miembros y usuarios del sindicato.

La elaboracion del manual organizacional se llevara a cabo mediante una metodologia
sistematica que incluird investigacion, analisis, redaccidn, revision y validacidn, con el

objetivo final de proporcionar un recurso completo y util para todos los integrantes.

Una vez implementado, el manual servira como una herramienta de referencia
constante para la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la mejora continua
dentro del Sindicato de Choferes Profesionales de Loja, permitiendo una gestién mas

sélida, transparente y orientada hacia la excelencia en el servicio.



Nombre de PyME

Sindicato de Choferes Profesionales de Loja

Estudiante a cargo

Michelle Elizabeth Idrovo Silva

Lugar de captacion

Sindicato de Choferes Profesionales de Loja

Descripcion de la Pyme

Forma Juridica: Sociedad sin fines lucro

RUC: 1190069520001

Fecha de constitucién: 09 de septiembre de 1943

Fecha de inicios de operaciones: 09 de septiembre de 1943
Campo de actividad: Provincia de Loja

Sector: Organizaciones gremiales

Tipo de producto: Servicio social

Areas Visitadas

Areal | Economia X
Area2 | Contabilidad X
Area3 | Talento Humano X
Aread | Secretaria X
Areas Secretaria general X
Area6 | Vivienda activos X
Area7 | AsesoriaJuridica X

Problematica identificada

Durante mi vista de evaluacién de la organizacion pude
identificar la falta de un manual organizacional puede ser
un desafio significativo para la empresa, ya que el manual
organizacional desempefia un papel fundamental en la
estructura y funcionamiento interno de la organizacion, es
un documento que detalla la estructura, funciones,
politicas, procedimientos y responsabilidades dentro de la
organizacion.




Diagndstico

La falta de un manual organizacional puede representar un
desafio significativo para una empresa u organizacion. Un
manual organizacional es una herramienta crucial que
proporciona una guia clara y coherente sobre como opera
la empresa, como se organizan las funciones y roles, y cdmo

se toman decisiones y se aplican politicas.

Algunos de los desafios que una empresa puede enfrentar

al no tener un manual organizacional son los siguientes:

Ambigiiedad en roles y responsabilidades: Sin un manual,
los empleados pueden tener dificultades para entender sus
roles y responsabilidades especificas dentro de la
organizacién. Esto puede llevar a una falta de claridad en
cuanto a quién es responsable de qué tareas, lo que podria
dar lugar a la duplicacién de esfuerzos o a tareas sin

realizar.

Inconsistencia en politicas y procedimientos: La ausencia
de un manual puede resultar en wuna aplicacion
inconsistente de politicas y procedimientos en toda la
organizacién. Esto puede causar confusion entre los
empleados y, en ultima instancia, afectar la productividad

y eficiencia de la empresa.

Dificultades en la capacitacion y la integracidon de nuevos
empleados: Un manual organizacional bien estructurado
es una valiosa herramienta para capacitar a nuevos
empleados vy facilitar su integracién en la empresa. Sin él,
el proceso de orientacion puede volverse mds complicado

y llevar mas tiempo.

Desconocimiento de la estructura organizativa: El manual
suele incluir una descripcién de la estructura organizativa,
incluyendo los diferentes departamentos, niveles de

gestidon y la cadena de mando. Sin esta informacién, los




empleados pueden no tener una comprension completa de
como se toman las decisiones y cdmo se comunican dentro

de la organizacién.

Pérdida de conocimiento institucional: Un manual
organizacional también puede servir como un depdsito de
conocimiento institucional, donde se documentan las
mejores practicas, lecciones aprendidas y la historia de la
organizacién. La falta de un manual puede resultar en la
pérdida de este conocimiento valioso a medida que los

empleados se van retirando o cambiando de puesto.




Recomendaciones

Antes de empezar a redactar el manual, establece
claramente su propodsito, es decir, qué informacion
especifica quieres incluir y a qué audiencia va dirigido.
Define también el alcance del manual, es decir, qué

aspectos de la organizacion se abordaran.

Divide el manual en secciones y subsecciones para facilitar
la navegacion y busqueda de informacidn. Por ejemplo,
puedes incluir secciones sobre la historia de la empresa, su
misién y visién, estructura organizativa, politicas de

recursos humanos, procesos operativos, entre otros.

Presenta un organigrama que muestre la jerarquia y
relaciones entre los diferentes departamentos y puestos de
trabajo. Asegurate de incluir descripciones detalladas de

las responsabilidades y funciones de cada puesto.

Documenta las politicas internas de la empresa, como las
relacionadas con recursos humanos, ética, seguridad,
manejo de informacion confidencial, entre otras. También
incluye procedimientos paso a paso para realizar tareas

clave.

Dedica una seccién a la orientacion y entrenamiento de
nuevos empleados. Proporciona informacién sobre la
cultura de la empresa, normas de comportamiento y

cualquier otra informacion relevante para su integracion.
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Describe cdmo se gestiona la comunicacion interna en la
organizacién, incluyendo canales de comunicacion,
reuniones, informes, entre otros.

Establece un proceso para mantener el manual actualizado.
Las organizaciones estdn en constante cambio, por lo que
es importante revisar y modificar el manual cuando sea
necesario.

Asegurate de involucrar a los empleados clave en la
elaboracién del manual para que puedan proporcionar
informacién valiosa y asegurar que el contenido sea
relevante y preciso.

Asegurate de que el manual esté disponible para todos los
empleados en un formato accesible, ya sea en papel o en
formato digital

& www.tbolivariano.edu.ec
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Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razoén Social Numero RUC
SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES 1190069520001
PROFESIONALES DE LOJA

Representante legal

« CASTILLO COSTA MODESTO
Estado Régimen
ACTIVO GENERAL
Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
27/07/1989 21/09/2022 09/09/1943
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
09/09/1943 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 /LOJA/LOJA Si
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO

Direccion

Calle: AV. UNIVERSITARIA Nimero: 203-36 Interseccién: 10 DE AGOSTO Cédigo
postal: 110108 Numero de piso: 0 Referencia: JUNTO A LA CAMARA DE COMERCIO

Medios de contacto

Email: sindicatochof.loja@hotmail.com Celular: 0986138454 Teléfono trabajo:
072575106 Web: WWW.SINDICATOPROVINCIALCHOFERESDELOJA.COM

Actividades economicas

. S96020001 - ACTIVIDADES DE LAVADO, CORTE, RECORTE, PEINADO, TENIDO, COLORACICN,
ONDULACION Y ALISADO DEL CABELLO Y OTRAS ACTIVIDADES SIMILARES PARA HOMBRES Y
MUJERES.

» P85499401 - OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

» Q86200103 - CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS. ESTAS
ACTIVIDADES PUFDEN REALIZARSE EN GCONSULTORIOS COLECTIVOS, EN CLINICAS
AMBULATORIAS, EN CLINICAS ANEXAS A EMPRESAS, ESCUELAS, RESIDENCIAS DE ANCIANOS U
ORGANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES.

. LEB200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

«P85102101 - EDUCACION PRIMARIA (DESARROLLA LAS CAPACIDADES, HABILIDADES,
DESTREZAS Y COMPETENCIAS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, ESTA COMPUESTA
POR SIETE ANOS DE ESTUDIOS, COMPRENDE EL IMPARTIR FORMACION ACADEMICA Y OTRAS
TAREAS RELACIONADAS A LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO HASTA SEPTIMO DE BASICA, QUE
PROPORCIONAN UNA SOLIDA EDUCACION PARA LECTURA, ESCRITURA Y MATEMATICAS, ASI
COMO UN NIVEL ELEMENTAL DE COMPRENSION DE DISCIPLINAS COMO: HISTORIA, GEOGRAFIA,
CIENCIAS, ETCETERA; PUEDE SER PROVISTA EN SALONES DE CLASES O A TRAVES DE RADIO,
TELEVISION, INTERNET, CORRESPONDENCIA O EN EL HOGAR, INCLUYE LAS ACTIVIDADES DE
ESCUELAS UNIDOCENTES).
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Razén Social NdGmero RUC
SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES 1190069520001
PROFESIONALES DE LOJA

-oass';sozzm - ACTIVIDADES DE LABORATORIOS CLINICOS DE ANALISIS DE SANGRE, ORINA,

ETCETERA.

+ P85101101 - LA EDUCACION PREPRIMARIA O INICIAL (ES EL PROCESO DE ACOMPARAMIENTO AL
DESARROLLO INTEGRAL QUE CONSIDERA LOS ASPECTOS COGNITIVOS, AFECTIVO,
PSICOMOTRIZ, SOCIAL, DE IDENTINAD, AUTONOMIA Y PERTINENCIA A LA COMUNIDAD
DISENADA PRINCIPALMENTE PARA (1! 3 )CIt A LOS NIROS Y NIRAS, DESDE LOS TRES ANOS
HASTA LOS CINCO ANOS DE EDAD EM Lt - 4 [7.RNO EDUCATIVO DE TIPO ESCOLAR, ES DECIR,
SERVIR DE PUENTE ENTRE EL HOGa# % &l 845010 ESCOLAR),

+P85210101 - EDUCACION SICUNTAGA (COMPRENDE SEIS ANOS DE EDUCACION A
CONTINUACION DE LA EDUCACION PrIIARIA, DESDE OCTAVO DE BASICA HASTA TERCERO DE
BACHILLERATO, CURSANDO M (RONGL) COMUN DE ASIGNATURAS GENERALES, OPTANDO
POR UN BACHILLERATO EN CIENCIAS O TECNICO. LA EDUCACION PUEDE SER PROVISTA EN
SALONES DE CLASES O A TRAVES UE 2ADIO, TELEVISION, INTERNET, CORRESPONDENCIA O EN
EL HOGAR.

+ 894200001 - DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS AFILIADOS:
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES CUYOS AFILIADOS SON EMPLEADOS INTERESADOS
PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y
SALARIAL Y EN TOMAR MEDIDAS CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU ORGANIZACION.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
4 5

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

- 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
- 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
» ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
— ANUAL

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion: CATRCR2023000003503
Fecha y hora de emisidn: 03 de enero de 2023 08:32
Direccion IP: 10.1.2.142

rificado: El presente certificado es vélido de conformidad a lo establecido en la
;:gﬁcigﬁlN?. NAC—DGEREGCH—BOUOOZW, publicada en el Tefoer Suplemento del Regls_tr_a Oﬁglal
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni fimma por parte de la Admlms‘lraqén
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pégina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién

SAI Movil.
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PROBLEMATICA:

La creacion de un manual organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales
de Loja es una iniciativa valiosa y necesaria. Este proyecto tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacién al proporcionar una
guia estructurada sobre las funciones y responsabilidades de cada departamento.
Ademas, el manual establecera politicas y procedimientos claros, lo que promovera
la transparencia y la rendicidn de cuentas en todas las operaciones del sindicato. Esto
es esencial para fortalecer la confianza entre los miembros y garantizar una gestion

financiera y administrativa adecuada.

Asimismo, el manual incluira la misidn, vision y valores del sindicato, lo que
fortalecera la identidad y la cultura organizacional. Una cultura sélida contribuira a
alinear los esfuerzos de todos los miembros hacia objetivos comunes y a fomentar un

ambiente de trabajo positivo.

Contar con un manual organizacional es que proporcionara orientacion a los nuevos
miembros y empleados, permitiéndoles comprender rapidamente su rol y
responsabilidades dentro del sindicato. Esto facilitara su integracion y contribuira a
una fuerza laboral mas cohesionada. Ademas, el manual establecera procedimientos
para la resolucion de conflictos y la toma de decisiones, lo que mejorara la dinamica

interna del sindicato y evitara disputas prolongadas.

El documento también incluird estandares de servicio y procedimientos para la
atencion a los miembros y al publico en general. Esto asegurara una prestacion de
servicios mas coherente y de alta calidad, beneficiando la imagen del sindicato y la
satisfacciéon de sus usuarios. Otro aspecto relevante del proyecto es que establecera
programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades de los
empleados y miembros del sindicato. Esto contribuira a una fuerza laboral mas

competente y comprometida.

Finalmente, el manual sentara las bases para el crecimiento futuro del sindicato. A
medida que la organizacion se expanda, contar con politicas y procedimientos claros

facilitara la integracion de nuevos miembros y sucursales.

& www.tbolivariano.edu.ec
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En resumen, el proyecto "Creacidon de un manual organizacional para el Sindicato de
Choferes Profesionales de Loja" es una inversion estratégica que mejorara la gestion
interna, fortalecera la cultura organizacional, mejorara la prestacion de servicios y
preparara a la organizacion para un crecimiento sostenible. Esto beneficiara a todos
los miembros y empleados del sindicato, asegurando un funcionamiento mas

eficiente y efectivo en beneficio de toda la comunidad.

& www.tbolivariano.edu.ec
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PLAN DE INTERVENCION
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PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Datos Generales. -

Loja Programa de evaluacidon y mejoramiento
para pymes afines a las areas
administrativas, contables, marketing y
gestion de produccidn y servicios.

Sindicato de Choferes Profesionales de Loja

Creacion de un manual organizacional para el Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Loja

PRESENTACION DEL PROBLEMA:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Loja enfrenta diversos desafios
relacionados con la falta de una estructura organizativa clara, politicas y
procedimientos definidos, y una cultura organizacional solida. Esta
situacion puede generar ineficiencias en la gestion interna, conflictos entre
los miembros y una prestacion de servicios menos efectiva. Ademas, la
falta de un manual organizacional dificulta la integracién y capacitacion de

nuevos miembros y empleados.

DIAGNOSTICO:

Tras un analisis exhaustivo, se identificaron las siguientes problematicas:

¢ Estructura organizativa ambigua: La falta de una estructura
claramente definida dificulta la asignacion adecuada de
responsabilidades y roles, lo que puede generar confusion y

solapamiento de funciones.

e Politicasy procedimientos no documentados: La ausenciade
politicas internas y procedimientos establecidos para la toma

de decisiones, la gestidn financiera y otros aspectos clave, afecta

la transparencia y la renﬁml%ﬁggﬁga&edu_%
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e Débil cultura organizacional: La falta de una identidad y cultura
organizacional sdlida puede generar falta de cohesion entre los
miembros y afectar el sentido de pertenencia y compromiso con

el sindicato.

OBJETIVO:

El objetivo general del proyecto es crear un manual organizacional
completo y bien estructurado para el Sindicato de Choferes Profesionales
de Loja, que sirva como guia para mejorar la gestién interna, la
transparencia y la calidad de los servicios prestados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Definicion de estructura organizacional.

e Investigar, identificar y definir loa recursos
necesarios para la creaciéon del manual.

e Creacion de estructura organizacional.

e [Establecer una estructura en la se establezcan la
mayoria de los departamentos que confirman el
sindicato.

e Promover una cultura organizacional sélida.

e C(reacion de manera coherente los principales principios
de organizacion para la empresa como visién, mision y
valores en base a la informacién recolectada en los
antecedentes.

¢ Mejorar la cultura organizacional.

e C(reacion de un manual organizacional en donde se
establezca datos ya identificados y establecidos y asi
mismo la estructura de cada de departamento el objetivo
de este, y sus funciones.

& www.tbolivariano.edu.ec
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e Realizar una sensibilizacion a los departamentos sobre la
importancia de la buena cultura organizacional dentro de
la organizaciény a si mismo, la de conocer de cada uno sus
funciones.

e Presentacion de resultados

e Presentacion de resultados a la maxima autoridad del
sindicato para su posterior implementacion en el manejo
organizacional.

MODELO DE INTERVENCION:

El modelo de intervencién se basara en un enfoque participativo, involucrando a lideres y
miembros del sindicato en el proceso de creacidn del manual organizacional. Se llevaran a cabo
reuniones con los miembros de cada area para recopilar informacion y obtener

retroalimentacion sobre las necesidades y expectativas de los involucrados.
AREAS DE INTERVENCION:
El proyecto se centrara en las siguientes areas de intervencion:

. Estructura Organizativa: Definir la estructura del sindicato, identificando

departamentos, comités y roles especificos.

. Politicas y Procedimientos: Establecer politicas internas y procedimientos para la

toma de decisiones, gestion financiera, resolucién de conflictos y otros aspectos relevantes.

. Cultura Organizacional: Promover los valores y principios del sindicato para fortalecer

la identidad y cohesidn entre los miembros.

. Capacitacion y Desarrollo: Disefiar programas de capacitacion para mejorar las

habilidades y conocimientos del personal y miembros.
JUICIO PROFESIONAL:

La intervencidn propuesta esta fundamentada en un juicio profesional sélido y se basa en la
experiencia y conocimientos en Gestidon de Produccion y Servicios. El enfoque participativo

garantizard que las soluciones propuestas sean relevantes y aplicables a la realidad del

sindicato, buscando mejorar su funci&{w\iﬁ%%ﬁ‘;)aerri\&ﬁigigag%%a todos los involucrados.
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ACTIVIDADES
OBJETIVO ESPECIFICO Definicion de estructura organizacional.
ACTIVIDAD N21 Investigar, identificar y definir loa recursos necesarios para la

creacion del manual.

NOMBRE DE LA Evaluacién organizacional

ACTIVIDAD

INDICADOR DE Los recursos necesarios para la implementacion del plan.
MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

& www.tbolivariano.edu.ec
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La actividad de Evaluacion Organizacional tiene como objetivo principal investigar y definir los
recursos necesarios para la creacion del manual de identidad visual. Esta etapa implica analizar]
la estructura organizacional existente para determinar los roles y responsabilidades relevantes
en el proceso de desarrollo y mantenimiento del manual. La evaluacién proporcionard
informacidn esencial para la asignacion eficiente de recursos humanos y materiales, asegurando
asi una implementacion exitosa del plan.

Metodologia:

La Evaluacion Organizacional se llevara a cabo en varias etapas clave:

Recopilacion de Informacion:

e Se recopilara informacidn sobre la estructura organizacional actual, incluyendo los
departamentos, equipos y roles involucrados en el disefio, desarrollo y gestién de la
identidad visual. Esto se puede lograr a través de entrevistas con personal clave,
revision de organigramas y documentos internos relevantes.

Analisis de Roles y Responsabilidades:

& www.tbolivariano.edu.ec
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e Se analizaran los roles y responsabilidades de los diferentes departamentos y miembros

del equipo que estaran directa o indirectamente relacionados con la implementacién y
mantenimiento del manual de identidad visual. Esto ayudara a identificar quiénes
seran los actores clave en el proceso.

Identificacion de Necesidades:

e Basandose en los resultados del andlisis, se identificaran las necesidades especificas de
recursos humanos, tiempo y materiales requeridos para llevar a cabo con éxito la
creacion y aplicacion del manual. Esto podria incluir disefiadores graficos, especialistas
en medios digitales, software de disefo y otros recursos tangibles e intangibles.

Ne TOTAL
LUGAR FRECUENCIA
HORAS

Oficinas del Sindicato de Choferes  |Reuniones de evolucidn con areas y 60 horas
Profesionales de Loja. secretaria de coordinacion.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

e Papeleria y material de oficina.

EQUIPAMIENTO

Computadora.

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Produccion y Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico
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OBJETIVO ESPECIFICO Creacion de estructura organizacional.

ACTIVIDAD N22 Establecer una estructura en la se establezcan la mayoria de los
departamentos que confirman el sindicato

NOMBRE DE LA Establecimiento de estructura organizacional.

ACTIVIDAD

INDICADOR DE Organigrama general con todos los departamentos que integra.
MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

La actividad de "Establecimiento de Estructura Organizacional" tiene como objetivo principal
definir y representar la estructura organizativa del sindicato, identificando y delineando los
diferentes departamentos y su jerarquia dentro de la organizacidon. Esta estructura
proporcionara una vision clara de como se organizan y relacionan los diferentes componentes
del sindicato, lo que facilitard la toma de decisiones, la asignacién de responsabilidades vy la
comunicacion eficiente.

Metodologia:

Analisis de Necesidades Organizacionales:

e Se realizard un anilisis exhaustivo de las necesidades y objetivos del sindicato para
determinar los departamentos y funciones requeridas en la estructura. Se tomard en
cuenta la naturaleza de las actividades del sindicato y las responsabilidades necesarias
para cumplir sus objetivos.

Jerarquizacion y Relaciones:

e Se definird la jerarquia dentro de la estructura, estableciendo las relaciones de
supervisiéon y coordinacion entre los diferentes departamentos. Esto ayudara a
comprender cdmo se comunican y colaboran los diversos equipos.

Creacion del Organigrama:

e Con lainformacion recopilada, se procedera a crear el organigrama general de la

organizacion sindical. Bl grganigrapagiyisyalinente representara la
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estructura jerarquica, mostrando la disposicion de los departamentos y como se
relacionan entre si.

Validacidn y Ajustes:

e Elorganigrama sera presentado a la direccidn del sindicato y a las partes interesadas
relevantes para su revisién y aprobacién. Se recogeran comentarios y se realizaran
ajustes si es necesario para asegurarse de que refleje con precision la estructuray las
funciones deseadas.

N2 TOTAL
LUGAR FRECUENCIA

HORAS
Oficinas del Sindicato de Choferes Reuniones periddicas para discusiony (140 horas
Profesionales de Loja_ definiCién de p0|l'ticas.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

e Papeleria y material de oficina.

EQUIPAMIENTO

Computadora

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestién de Produccion y Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico
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OBJETIVO ESPECIFICO Promover una cultura organizacional sélida.
ACTIVIDAD N23 Creacion de manera coherente los principales principios de

organizacién para la empresa como vision, mision y valores en base
a la informacidn recolectada en los antecedentes.

NOMBRE DE LA Establecer identidad organizacional

ACTIVIDAD

INDICADOR DE Mision, vision y valores junto con la historia de la organizacion.
MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

La actividad de "Establecer Identidad Organizacional" tiene como objetivo crear de manera
coherente los principales principios de organizacion para la empresa, incluyendo la vision,
mision y valores. Estos principios se basaran en la informacién recolectada en los antecedentes
de la organizacién y serviran como cimientos para la cultura organizacional sélida que se busca
promover. Esta actividad es esencial para definir la direccién estratégica de la empresa vy
comunicar su propdsito y valores a los miembros internos y a las partes interesadas externas.

Metodologia:

Analisis de Antecedentes:

e Comenzar recopilando informacion relevante sobre la historia, logros, desafios y
valores fundamentales de la organizacion. Esto puede incluir entrevistas con
fundadores, lideres actuales, empleados clave y revision de documentos histdricos.

Definicion de Vision:

e En base a la informacidn recolectada, redactar la visién de la empresa. La visidon es
una declaracién aspiracional que describe la posiciéon futura deseada de la
organizacién y su impacto en el mundo.

RS
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Creacion de Mision:

e Desarrollar la misién de la organizacién, que es una declaracién concisa que resume el
propdsito central y las actividades principales de la empresa. Debe reflejar la razon de
ser de la organizacién y cémo contribuye a la sociedad.

Identificacion de Valores:

e |dentificar los valores fundamentales que guiaran el comportamiento y las decisiones
de la organizacion. Estos valores representan las creencias y principios que son
inquebrantables, y deben ser auténticos y coherentes con la cultura deseada.

Validacion y Aprobacion:

e Presentar lavision, mision y valores propuestos a la alta direccién y a los principales

interesados.
N2 TOTAL
LUGAR FRECUENCIA
HORAS
Oficinas del Sindicato de Choferes Reuniones periodicas del equipo(140 horas
Profesionales de Loja. de trabajo.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

e Papeleria y material de oficina.

EQUIPAMIENTO

Computadora

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestidon de Produccidony

& www.tbolivariano.edu.ec
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Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar la cultura organizacional.

ACTIVIDAD N24 Creacidon de un manual organizacional en donde se establezca
datos ya identificados y establecidos y asi mismo la estructura de
cada de departamento el objetivo de este, y sus funciones.

NOMBRE DE LA Creacion de manual organizacional.
ACTIVIDAD

INDICADOR DE Manual organizacional.

MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

La actividad de "Creacion de Manual Organizacional" tiene como objetivo principal mejorar la
cultura organizacional al establecer de manera clara y detallada la estructura de la organizacion,
los objetivos y funciones de cada departamento, asi como los datos relevantes previamente
identificados. A través de la elaboracién de este manual, se busca brindar a los miembros de la
organizacion una referencia integral que les permita comprender la estructura interna, los roles
y responsabilidades, y la misidén global de la empresa.

Metodologia:
Recopilacion de Informacién:

e Obtener informacién detallada sobre la estructura, funciones y objetivos
especificos de cada area.

e Recopilacion de datos relevantes sobre la historia de la organizacién, su mision,
visidn, valores y otros elementos culturales identificados.

& www.tbolivariano.edu.ec

@ José A. Eguiguren y Bolivar (X info@tbolivariano.edu.ec ‘& 072 575 245 ¢ 093 937 4133 4 Loja, Ecuador £ ¥ ® d



BOLIVARIANO

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

Analisis y Organizacion:

e C(lasificacion y analisis de la informacion recopilada para identificar patrones, areas de
enfoque y relaciones entre departamentos.

e Definicion de la estructura del manual, que puede incluir secciones como

Introduccidn, Estructura Organizacional, Descripcién de Departamentos, Objetivos
y Funciones.

Redaccion y Diseiio:
e Redaccidn clara y concisa de la informacidn recopilada en cada seccion del manual.

e Disefio grafico profesional para mejorar la legibilidad y la presentacion visual del
contenido.

Validacion Interna:

e Revisién del contenido por parte de lideres y gerentes para garantizar la precisidon
y la integridad de la informacién presentada.

e Incorporacidn de retroalimentacién y ajustes segun sea necesario.

Presentacion y aprobacion:
e Presentacion del manual, garantizando su accesibilidad.

e Obtencién de la aprobacion final por parte de la alta direccion o los
responsables designados.

Ne¢ TOTAL
LUGAR FRECUENCIA

HORAS

Oficinas del Sindicato de Choferes  |Reuniones periddicas del equipo de[300 horas
Profesionales de Loja. trabajo.

RS
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RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

e Papeleria y material de oficina.

e Alimentacion para las reuniones.

EQUIPAMIENTO

Computadora

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Produccion y Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico

& www.tbolivariano.edu.ec
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OBJETIVO ESPECIFICO Asesoramiento y sensibilizacion

ACTIVIDAD N25 Realizar una sensibilizacion a los departamentos sobre la
importancia de la buena cultura organizacional dentro de la
organizacion y a si mismo, la de conocer de cada uno sus

funciones.
NOMBRE DE LA Sensibilizar sobre la importancia de la cultura organizacional vy
nuestro aporte.
ACTIVIDAD
INDICADOR DE Asesoramiento y sensibilizacion en todas las areas del sindicato
MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Esta actividad tiene como objetivo principal concienciar a los diferentes departamentos vy
miembros del sindicato sobre la relevancia de una cultura organizacional sélida y como cada
individuo contribuye al desarrollo y el éxito de la organizacidn. Se busca fomentar la
comprensidn de las funciones individuales dentro del contexto de la cultura organizacional y
resaltar la interdependencia entre los equipos para lograr los objetivos comunes.

Metodologia:

La sensibilizacion se llevard a cabo mediante una serie de pasos estructurados para asegurar la
comprension y el compromiso de los miembros. A continuacion, se detalla la metodologia:

Identificacion de Grupos Objetivo:

e |dentificar los diferentes departamentos y areas dentro del sindicato que seran
destinatarios de la sensibilizacion. Esto incluye representantes de todos los niveles
jerarquicos y de todas las funciones relevantes.

& www.tbolivariano.edu.ec
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Desarrollo de Contenido:

e Preparar material educativo que destaque la importancia de la cultura organizacional y
como impacta en la eficiencia y cohesidn del sindicato. El contenido debe ilustrar como
cada miembro y area desempefa un papel vital en la construccion y el mantenimiento
de la cultura.

Sesiones Informativas y de Discusion:

e Organizar sesiones interactivas donde se presentara el material educativo. Durante
estas sesiones, se alentara la participacién activa y se invitara a los asistentes a
compartir sus perspectivas sobre la cultura organizacional y su contribucién personal.

Estudio de Casos y Ejemplos:

e Utilizar ejemplos y casos reales relacionados con el sindicato para ilustrar como la
cultura organizacional ha influido en los logros y desafios pasados. Esto ayuda a los
miembros a entender mejor los conceptos abstractos y su aplicacidn practica.

N2 TOTAL
LUGAR FRECUENCIA

HORAS
Oficinas del Sindicato de Choferes Reuniones periddicas del equipo de (80 horas
Profesionales de Loja. trabajo.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

No aplica

EQUIPAMIENTO

& www.tbolivariano.edu.ec

@ José A. Eguiguren y Bolivar () info@tbolivariano.edu.ec ‘& 072 575 245 ¢ 093 937 4133 4 Loja, Ecuador £ ¥ @ d



Computadora

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Produccion y Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico
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OBJETIVO ESPECIFICO Presentacion de resultados

ACTIVIDAD N26 Presentacion de resultados a la maxima autoridad del sindicato
para su posterior implementacion en el manejo organizacional.

NOMBRE DE LA Presentacion del manual
ACTIVIDAD

INDICADOR DE Manual organizacional aprobado.
MEDICION

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

La actividad "Presentacion del manual" implica la comunicaciéon formal y detallada de los
resultados y contenido del manual organizacional desarrollado al mas alto nivel de la autoridad
dentro del sindicato. El objetivo principal de esta actividad es obtener la aprobacion y respaldo
necesario para implementar las directrices y procedimientos delineados en el manual en la
gestion y funcionamiento diario de la organizacién. Esta presentacidon marca un hito crucial en el
proceso de establecimiento de un marco organizativo claro y consistente.

Metodologia:

La presentacidn del manual organizacional se llevara a cabo siguiendo un enfoque estructurado
gue garantice la comprensién y la aceptaciéon adecuada de los contenidos. Aqui esta la
metodologia propuesta:

Planificacion de la Presentacion:

e Definicion del tiempo asignado para la presentacién, asegurando un margen




BOLIVARIANO

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

suficiente para preguntas y discusion.

e Creacidn de una agenda detallada para guiar la presentaciéon y mantener un
flujo coherente.

Comunicacion Previa:

e Notificacién anticipada a la mdaxima autoridad del sindicato sobre la
presentacion programada, proporcionando una descripcién general de su
importancia y los temas que se abordaran.

Presentacion Formal:

e Introduccidn: Resumen de la importancia del manual organizacional y su
impacto en el manejo organizacional.

e Desglose del Contenido: Explicacidn detallada de las secciones clave del manual,
resaltando procedimientos, politicas y practicas destacadas.

e Justificacion: Razonamiento detras de las decisiones tomadas en el manual,
apoyado por datos y ejemplos relevantes.

e Oportunidad de Preguntas: Facilitar una sesion interactiva para abordar
preguntas, inquietudes y comentarios de la maxima autoridad.

Demostracion de Uso:

e Ejemplificacion de como el manual facilitara la toma de decisiones y las
operaciones diarias dentro de la organizacién.

Aprobacion y Compromiso:

e Obtener la aprobacién formal de la maxima autoridad y establecer un
compromiso para implementar y cumplir con las directrices del manual

& www.tbolivariano.edu.ec
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organizacional.

N2 TOTAL
LUGAR FRECUENCIA

HORAS
Oficinas del Sindicato de Choferes Reuniones periodicas del equipo de |20 horas
Profesionales de Loja. trabajo.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES

No aplica

EQUIPAMIENTO

Computadora

RECURSOS HUMANOS

Estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Produccion y Servicios

EVIDENCIA

Reporte fotografico
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RESULTADOS DEL PLAN DE INTERVENCION

& www.tbolivariano.edu.ec
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PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Datos Generales. -

Loja Programa de evaluaciéon y mejoramiento para
pymes afines a las areas administrativas, contables,
marketing y gestion de produccion y servicios.

Michelle Elizabeth Idrovo Silva

Sindicato de Choferes Profesionales
de Loja

PRESENTACION DEL PROBLEMA:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Loja enfrenta diversos desafios relacionados con la falta
de una estructura organizativa clara, politicas y procedimientos definidos, y una cultura
organizacional sélida. Esta situaciéon puede generar ineficiencias en la gestion interna, conflictos
entre los miembros y una prestacién de servicios menos efectiva. Ademas, la falta de un manual

organizacional dificulta la integracion y capacitacion de nuevos miembros y empleados.

RESULTADOS DE LA INTERVENCION:

ACTIVIDAD RESULTADO INDICADOR DE FUENTE DE VERIFICACION
PROCESO

Investigar, El resultado de la | Los recursos [Reporte

identificar vy actividad "Investigar, | necesarios para la |https://drive.google.com/drive/fo

definir  los identificar y definir los | implementacion del |ders/

recursos
necesarios
para la
creacion  del
manual.

recursos necesarios para
la creacién del manual”
es la obtencion de una
comprension clara y
detallada de los recursos
humanos, materiales vy
tecnolégicos requeridos
para elaborar y
implementar el manual
organizacional. A través
de este

proceso, se habran

plan.

1APU7JaGmKAnoi3kiGbbQEaKT7g

rKAAe 1?usp=drive link

& www.tbolivariano.edu.ec
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identificado los
elementos  esenciales
que permitirdn la
creaciéon exitosa del
manual y su posterior

implementacion en la

organizacion. Estos
recursos son
fundamentales para

asegurar que el manual
se desarrolle de manera
coherente, precisa vy
alineada con los
objetivos y valores de la

organizacion.

la se
establezcan

la mayoria

de los
departament
0s que
confirman el
sindicato

una estructura en la que
se establezcan la

mayoria de los
departamentos que
conforman el sindicato
para la creaciéon del
manual" es la creacion y
definiciéon clara de la
organizacion interna del
sindicato. A través de
este resultado, se logra
establecer la base
estructural sobre la cual
se desarrollara el manual

organizacional.

integra.

Establecer El resultado obtenido | Organigrama general Reporte
una tras llevar a cabo la | contodos los https://drive.google.com/drive/fo
estructura en actividad de "Establecer | departamentos que Iders/

1APU7JaGmKANnoi3kjGbbQEaKT7g

rKAAe 1?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1APU7JaGmKAnoi3kjGbbQEaKT7grKAAe1?usp=drive_link
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RFSNILICION N°N77-CAS-ISIIR.MTR .N4-02-2021

Creacién de
manera
coherente los
principales
principios de
organizacion
paralaempresa
como  vision,
mision v
valores en base
a la
informacion
recolectada en
los
antecedentes

En linea con el objetivo
de fortalecer la cultura
organizacional y mejorar
la direcciéon estratégica
del Sindicato de Choferes
Profesionales de Loja, se
ha logrado con éxito la
creacién coherente de
los principales principios
de organizacion. Estos
fundamentos clave,
compuestos por la
visién, misién y valores,
han sido desarrollados
cuidadosamente en base
a la informacion
recopilada de los
antecedentes y el

andlisis exhaustivo de la

organizacion.

Misidn, visiény

valores junto con la

historia de la
organizacion.

Reporte
https://drive.google.com/drive/fo

Iders/
1APU7JaGmKANnoi3kjGbbQEaKT7g

rKAAe 1?usp=drive link

Realizar una
sociabilizacion

a los
departamentos
sobre la

importancia de
la buena
cultura
organizacion al
dentro de la
organizacion vy
a si mismo, la
de conocer de
cada uno sus
funciones.

La importancia de la
cultura organizacional y
la comprensién de las
funciones individuales
en los departamentos ha
logrado un impacto
positivo en la
organizacion. A través de
esta actividad, se
buscaba aumentar la
conciencia de los
miembros sobre cémo
su participacion y
comprension de  sus
roles contribuyen al
desarrollo y alineacién
de la cultura
organizacional, asi como
al éxito general de Ia

entidad.

Asesoramiento en
todas las areas del

sindicato

Reporte:



https://drive.google.com/drive/folders/1APU7JaGmKAnoi3kjGbbQEaKT7grKAAe1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1APU7JaGmKAnoi3kjGbbQEaKT7grKAAe1?usp=drive_link
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Presentacion El resultado de Ila | Manual Reporte
de resultados | presentacion de | organizacional https://www.facebook.com
a la maxima | resultados a la maxima | aprobado. /1000648753
autoridad del | autoridad del sindicato 32569/posts/pfbid02RjTa8d
sindicato para | para su posterior kLrAFu3Ng

su posterior | implementacién en el mLaJtF7SvwVDHs5qfGjVd2Z

implementaci manejo organizacional

6n en el | es la obtencién de Ia u2sxRZY62W
manejo aprobacién y respaldo 4KUPAka9QWpbtSLyl/?mibe
organizacional | de la maxima autoridad xtid=cr9u03
para llevar a cabo las
medidas y directrices https://youtu.be/L V6vifYw
delineadas en el manual [«
organizacional. Esta https://youtu.be/vYZOh-
presentacion marca un Jc7Bo

hito crucial en el proceso
de establecimiento de
un marco organizativo
claro y consistente.

REPORTE

CAPTACION

Durante el proceso de deteccion, se logré reconocer una serie de obstaculos dentro de
la entidad. Este escenario se atribuye en su mayoria a la arraigada y antigua naturaleza
de la organizacion, donde en ocasiones las decisiones de alcance general descuidan
elementos esenciales que pueden influir directamente en el ambito donde se llevara a

cabo la accidn.

Entre los desafios mas notorios que la organizacién enfrenta en el area abordada,
resalta la falta de una administracion eficaz de un registro minucioso de los activos de
la institucion y sus distintos departamentos. Esta carencia podria resultar en
consecuencias a largo plazo, incluyendo la pérdida de recursos, falta de estructura y

un deficiente control de los activos.

A continuacion, se presenta de manera explicita la medida adoptada para atender esta

problematica. —

e Investigar, identificary definir loa recursos necesarios para la creacion del

manual.

. ] . & www.tbolivariano.edu.ec , .,
El proceso de investigar, identificar y definir los recursos necesarios para la creacion
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https://youtu.be/L_V6vJfYwps
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https://youtu.be/vYZOh-Jc7Bo
https://youtu.be/vYZOh-Jc7Bo
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el manual organizacional ha sido fundamental para garantizar el éxito en la elaboracion

de este documento crucial.

A lo largo de este proceso, se ha logrado obtener una comprensién profunda de los
requisitos y elementos esenciales para desarrollar un manual que sea coherente,

completo y efectivo en la comunicacion de las politicas, procedimientos y estructura de
la organizacion.

Imagen 1: EVALUACION E IDENTIFICACION DE RECURSOS.

Imagen 2: EVALUACION E IDENTIFICACION DE RECURSOS.

& www.tbolivariano.edu.ec
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La investigacion inicial permitié adentrarse en la organizacion, comprendiendo
su mision, vision, valores y objetivos. Esto sent6 las bases para identificar las
areas clave que debian abordarse en el manual, asegurando que todas las
funciones cruciales estuvieran debidamente representadas. A través de la
identificacion de un equipo multidisciplinario, se asegurd la presencia de
expertos en diversas areas, lo que garantizoé que el contenido del manual fuera

preciso y relevante en cada ambito.

En la fase de definicién de recursos, se asigné tiempo suficiente para llevar a
cabo el proceso de manera exhaustiva, evitando prisas que pudieran afectar la
calidad del resultado final. Se proporcionaron herramientas de redaccion
adecuadas y acceso a politicas y procedimientos existentes, permitiendo una
base sdlida sobre la cual construir el manual. La capacitacion del equipo en
redaccion y contenido claro asegurd que el manual fuera facil de entender para

todos los miembros de la organizacion.

En resumen, la creacion del manual organizacional es una tarea compleja que
requiere una planificacion meticulosa y la asignacién adecuada de recursos. Al
investigar, identificar y definir estos recursos, hemos establecido una sélida
base para el desarrollo de un manual que sera una herramienta vital para la
organizacion. Los resultados esperados, como la coherencia, claridad,
cumplimiento normativo y eficiencia, seran la prueba del éxito de este proceso,
ya que el manual organizacional se convertira en un recurso central para la

operacion y el crecimiento continuo de la organizacion.
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. Establecer una estructura en la se establezcan la mayoria de los departamentos

que confirman el sindicato.

La tarea de establecer una estructura que englobe la mayoria de los departamentos
pertenecientes al sindicato con el propdsito de simplificar la creacién del manual
organizacional ha culminado con éxito. Esta accién ha demostrado ser un paso
fundamental hacia la mejora de la organizacion y la eficiencia en sus operaciones

internas.
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‘Imagen 3: CREACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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La nueva estructura establecida no solo proporciona una disposicion organizativa mas
clara y coherente, sino que también sirve como base sélida para la elaboracién del
manual organizacional. La identificacion y clasificacion de los distintos departamentos
involucrados en el sindicato permiten abordar de manera mas precisa las politicas,

procedimientos y responsabilidades especificas de cada area.
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A través de este esfuerzo, se ha logrado superar los desafios que surgian
debido a la naturaleza consolidada y antigua de la organizacion. Ahora, los
aspectos cruciales que pueden afectar directamente a las operaciones de cada
departamento pueden ser considerados de manera mas efectiva en el manual

organizacional.

La creacidon de esta estructura también fomenta la comunicacién y la
colaboracion interdepartamental, alineando los objetivos y actividades de cada
division de manera mas eficiente. Ademas, la disposicion organizativa
mejorada contribuira a una mayor transparencia, permitiendo que los miembros
del sindicato comprendan mejor la estructura global y los roles dentro de la

organizacion.

En definitiva, la implementacion de esta estructura para establecer la mayoria
de los departamentos del sindicato ha sido un paso positivo hacia la
modernizacién y optimizacion de la organizacion. A medida que se avance en
la creacién del manual organizacional, esta estructura servira como cimiento
para un documento completo y cohesivo que guie las actividades y operaciones

de manera consistente en todo el sindicato.

. Creacidon de manera coherente los principales principios de organizacién para la
empresa como vision, misidn y valores en base a la informacidn recolectada en los

antecedentes.

Basandonos en la informacion recopilada en los antecedentes, hemos elaborado de
manera coherente los principales principios de organizacién que incluyen la vision,
misidn y valores de la empresa. Estos principios serviran como cimientos solidos para
la creacién del manual organizacional, asegurando que la identidad y direccion de la

organizacion estén claramente establecidas.
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Imagen 5: CREACION DE PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES
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cambio soclal y la superacion de viejos paradigmas. Utiizando detnos,
permitiendo al nuevo Conductor Profesional entender su rol en la sociedad y generar
soluciones para promover el desarrollo integral del Ecuador,

Visin

La Federacidn de Chaferes Profesionabes del Ecuador busca ln excelencia educativa en ef
nuevo Conductor Profesional, promovienda valores Junta con avances tenicas y clentificos

Esto

ave la adaptacion del reglamento de las Escuelas de Capacitacidn segun las
demandas modernas, con la colaboracién de todas las entidades ligadas o Transito y

Transporte Terrestre Nacional

. https://drive.google.com/drive/folders/1APU7]JaGmKAnoi3kjGbbQEaKT7grK
AAe1?usp=drive_link

Imagen 6: CREACION DE PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

La creacién coherente de los principios de organizacién, como la visiéon, misién y
valores, basados en los antecedentes recopilados, representa un paso fundamental en
el proceso de desarrollo del manual organizacional. Estos principios proporcionan una
brujula ética y estratégica que guiara las decisiones y acciones de la empresa en todos
los niveles. Al articular una vision compartida, una misién significativa y valores
arraigados, la organizacion se encuentra en una posicion sdlida para elaborar un

manual organizacional que refleje su identidad y guie su funcionamiento futuro. Estos




>

BOLIVARIANO
INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

principios no solo unifican a los empleados en torno a un propoésito comun, sino que

también establecen la base para la cultura corporativa y el éxito sostenible.

. Creacion de un manual organizacional en donde se establezca datos ya
identificados y establecidos y asi mismo la estructura de cada de departamento el

objetivo de este, y sus funciones.

La creacion del manual organizacional ha resultado en un logro significativo para la
organizacion. A través de este proceso, se ha conseguido consolidar y presentar de
manera clara y concisa la informacidén crucial que guia el funcionamiento y la gestion
de cada departamento dentro de la entidad. Esta iniciativa ha demostrado ser un paso
fundamental hacia la mejora de la eficiencia y la efectividad operativa en toda la

organizacion.

El manual organizacional ha proporcionado un recurso valioso para todos los
miembros del equipo, desde empleados de nuevo ingreso hasta aquellos que llevan
tiempo en la organizacion. La estructura detallada de cada departamento, acompafiada
de sus objetivos y funciones especificas, ha brindado una guia clara para comprender
como se encaja cada pieza en el engranaje general de la institucion. Esto ha resultado
en una mayor claridad en cuanto a las responsabilidades individuales y colectivas, lo

que a su vez ha fomentado un ambiente de trabajo mas colaborativo y coordinado.

MANUAL DE ORGANIZACION

MANUAL ORGANIZACIONAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE
CHOFERES PROFESIONALES DE LOJA

AUTORTIZADO POR:

MIODESTO CASTILLD COSTA
SECRETARIO GENERAL DEL SINDKCATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE LOIA

ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION
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Imagen 7: CREACION DE MANUAL ORGANIZACIONAL
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b MANUAL DE ORGANIZACION

DESCRIPEION

A, Introdccidn
8. Objetive

€. Bvolucion Histérica

0. Mistén y Visién

£ Marco Juridico

F. Atribuciones

G. Estructura Organizacional

H. Objetivo y Funciones poe Unidad Administrativa
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Imagen 8: CREACION DE MANUAL ORGANIZACIONAL
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Dentro de la vinculacion del INSUNUtS Supérior Uiversitario Bollvanano, se present el
proyecto de vinculacién denominado: “PROGRAMA DE EVALUACION ¥ MEIORAMIENTO
PARA PYMES', dentro de la carrera de TECNOLOGIA SUPERIOR N GESTION DE
PRODUCCION ¥ SERVICIOS, se ejecuta un plan de intervencidn en base  las necesidades de
Ia organizacion, mismo que peoyects la creacion de este documento como apoyo sl
mejoramsento istitucional
£l prasente manual organizacional sa conforma de |3 siguiente maners:
= Evolucidn histdrica da [ nstitucion.
* Warco duridico, of cual establiéce el conjunto de normas gue regulan ls atribuciones
ol wjorcicio de las funciones encomandadas,
= Atribuciones, que describe of marco de competencias establecidas en Ia Lay Oranica
de Banco Nacional de Comarcio Exterior, S, M. €.
= Miskon y visién institucionales.
= Estructura organizacional hasta ef tercer nivel,
» Funclones por unidad administrativa, describe (as funciones y responsabilidades de
cada una de ellas.
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Imagen 10: CREACION DE MANUAL ORGANIZACIONAL
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k. MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIO
GENERAL

|
SECRETARIO
COORDINADOR
SECRETARIO GENERAL
Objtivos:

1. Coordinacion y gestion: F1 objetive principal del Secretario General s asegurar una.
coordinscion efectiva entre los diferentes departamentos, equipos y niveles de in
organizscién. st implica garantizar que todas las dreas aperatas trabajen de

{a los objetivas y metas estableeid

2. implementacidn de peliticas: £l Secretario General es resporsable de ejecutar las
politcas y decisiones tomadas por 1a alta direccion o el conseo de administracidn,
Asegu fas. poltic as deeas y
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Compartir

MANUAL DE ORGANIZACION

ASESORIA
JURIDICA|

ASESORIA JURIDICA

Objetivos:
1. Mitigacidn de riesgos legales: £] objetivo principal es identificar y minimizar
tiesgos legales alas que la organizacion podria estar expuesta.

las operaciones, contratos, paliticas y acciones de la emgresa par

52 cumplan todas las leyes y sphiquen.

2. Cumplimiento normativa: Garantizar que la organizacen cumple con las leyes,
as dares pertinentes en su industria. Esto ayuda a evitar sanciones y

e la organizacion:
interases lagales y comerciales. de la organt
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Imagen 12: CREACION DE MANUAL ORGANIZACIONAL

https://drive.google.com/drive/folders/1APU7)JaGmKAnoi3kiGbbQEaKT

7qrKAAel?usp=drive link

Ademas, el manual ha abordado de manera directa y efectiva la problematica
previamente identificada en relaciéon con la gestion de activos y recursos. Al
establecer procedimientos y politicas claras para la administracion de bienes y la
responsabilidad sobre ellos, se ha establecido una base so6lida para garantizar que

los activos sean utilizados de manera éptima y que se eviten pérdidas innecesarias.

En resumen, la creacién y puesta en marcha del manual organizacional ha
resultado en una mejora tangible en la operacién y gestion de la organizacion. La
estructura, objetivos y funciones delineados en el manual proporcionan un marco
solido para el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo de la institucion. Este
manual se convierte en una herramienta esencial para orientar a los empleados,
mantener la coherencia en las practicas organizacionales y garantizar un uso

responsable de los recursos.

e Realizar una sensibilizacion a los departamentos sobre la importancia
de la buena cultura organizacional dentro de la organizacion y a si

mismo, la de conocer de cada uno sus funciones.
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La actividad de sensibilizacion dirigida a los diferentes departamentos acerca de la
importancia de la cultura organizacional y la comprensidn clara de sus funciones y
objetivos ha arrojado resultados notables. Durante este proceso, se pudo observar
un genuino interés por parte de los empleados en comprender como sus roles
individuales contribuyen al funcionamiento armonioso de la organizaciéon en su

conjunto.

Se logro establecer un espacio abierto para la comunicacion y el intercambio de
ideas, permitiendo que los empleados compartieran sus perspectivas y
preocupaciones. A medida que se desentrafiaban los objetivos y funciones
especificas de cada departamento, se generé un mayor sentido de pertenencia y

responsabilidad en relacién con las metas organizativas.

Imagen 13: ASESORAMIENTO DE AREAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL

La concienciacion sobre laimportancia de la cultura organizacional también resulté
ser un elemento crucial. Los empleados comenzaron a comprender que una cultura
s6lida no solo mejora la colaboracién interna, sino que también contribuye al logro
de los objetivos empresariales y a la creacion de un entorno de trabajo mas positivo

y motivador.
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Se enfatiz6 la importancia de abordar los desafios detectados, especialmente en lo
que respecta a la falta de una gestién efectiva del registro de activos de la
institucion y sus departamentos. Se subrayé que esta carencia podria tener
consecuencias a largo plazo, incluyendo la pérdida de activos, falta de organizacién
y un control inadecuado de los recursos. La presentacién también resalté como

estos problemas podrian afectar negativamente la eficiencia y la coherencia de la

organizacion en su conjunto.

La medida propuesta para abordar esta problematica fue comunicada de manera
clara y precisa. Se delinearon los pasos concretos que deben seguirse para mejorar
la gestion de los activos y establecer un registro detallado que permita un control
mas efectivo. Se hizo hincapié en la necesidad de implementar politicas y
procedimientos sélidos para garantizar la organizaciéon y la seguridad de los

activos, asi como para prevenir pérdidas y mal uso.

FUENTES DE VERIFICACION LINK DE RECURSOS

- https://drive.google.com/drive/folders/1APU7]JaGmKAnoi3kjGbbQEaKT7g
rKAAel?usp=drive_link

https://youtu.be/L_V6v]fYwps

- https://www.facebook.com/100064875332569/posts/pfbid02RjTa8dkLrA
Fu3NgmLqJtf7SvwVDHs5qfGjVd2Zu2sxRZY62W4KUPAka9QWpbtSLyl /?mi
bextid=cr9u03

TESTIMONIO

https://youtu.be/vYZOh-]c7Bo




OOOOOOOOOOO

INSTITUTO SUPERI

BOLIVARIANO

INSTITUTO SUPERIOR

UNIVERSITARIO

EPICRISIS




>

BOLIVARIANO

INSTITUTO SUPERI

ESTUDIANTE RESPONSABLE DE LA EJECUSION DEL
PROYECTO

ESTABLECIMIENTO

Sindicato De Choferes Profesionales de Loja

1 ANALISIS DE LA EMPRESA ANTES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

En mi recorrido de evaluacion por la organizacién, pude detectar una carencia
significativa que podria plantear un desafio importante para la empresa. Me refiero a
la ausencia de un manual organizacional, una situaciéon que puede repercutir
considerablemente en la operatividad y estructura interna de la organizacion. El
manual organizacional, sin duda, juega un papel esencial al establecer los cimientos
para el funcionamiento coherente de la empresa. Es un documento exhaustivo que
desglosa minuciosamente la estructura jerarquica, las funciones especificas, las
politicas internas, los procedimientos operativos y las respectivas responsabilidades de
cada unidad y miembro dentro de la organizacién.

Esta falta de un manual organizacional puede tener implicaciones significativas en
varios aspectos clave de la organizacién. En primer lugar, al no contar con un
documento que defina claramente la estructura y las responsabilidades de cada
departamento y empleado, existe un riesgo de confusién y malentendidos en cuanto a
quién es responsable de qué. Esto puede llevar a una falta de eficiencia en la
asignacion de tareas y a una duplicacién de esfuerzos, lo que afectaria negativamente
la productividad general.

Ademas, la ausencia de un manual organizacional puede dificultar la integracién de
nuevos empleados. Sin un recurso central que detalle las politicas, procedimientos y
expectativas de la organizacién, los nuevos miembros pueden enfrentar un proceso de
adaptacidon mas largo y dificultoso. La falta de orientacién clara también puede
resultar en errores y decisiones subdptimas, ya que no hay una referencia oficial que
indique como se deben llevar a cabo ciertas tareas o procesos.

2 RESUMEN DE INTERVENCION

El desarrollo de estas actividades en el proceso de definicion y mejora de la cultura
organizacional del Sindicato de Choferes Profesionales de Loja presenta un enfoque
estructurado y bien planificado para lograr sus objetivos especificos. A través de una
serie de pasos cuidadosamente disefiados, se busca impulsar

cambios positivos en la forma en que la organizacidn se estructura, operay se
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relaciona con sus miembros y partes interesadas. La implementacién de estas
actividades no solo fortalecerd la cultura organizacional, sino que también promovera
una mayor cohesion interna y un enfoque compartido hacia el éxito.

La primera actividad, "Evaluacién Organizacional", establece el tono para |Ia
identificacion de recursos necesarios para la creacion de un manual de identidad visual.
Al analizar la estructura organizativa y las areas de mejora, se asegura una base sdlida
para el desarrollo y la implementacién efectiva del manual.

La actividad "Establecimiento de Estructura Organizacional" tiene como objetivo definir
la jerarquia y las relaciones entre los departamentos, creando un organigrama que
visualmente represente la estructura interna del sindicato. Esto es fundamental para
establecer claridad en los roles y las responsabilidades, lo que a su vez mejora la
eficiencia y la comunicacion.

El "Establecimiento de Identidad Organizacional" se centra en la creacién de la vision,
mision y valores del sindicato, elementos esenciales para definir su propdsito vy
direccion estratégica. Esta actividad contribuye a una mayor cohesion y alineacién en
toda la organizacién.

La "Creacién de Manual Organizacional" representa un paso crucial para plasmar todas
las definiciones y estructuras en un documento tangible. El manual servirda como una
guia practica para los miembros de la organizacién, estableciendo claras pautas de
funcionamiento y roles dentro de la cultura organizacional definida.

La actividad "Sensibilizar sobre la Importancia de la Cultura Organizacional y Nuestro
Aporte" aborda la necesidad de concienciar a los miembros sobre su papel en la cultura
organizacional. Al resaltar como cada individuo contribuye al éxito general, se fomenta
un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

Finalmente, la "Presentacién del Manual" representa la culminacién de estos esfuerzos
al presentar formalmente los resultados y las directrices del manual organizacional a la
maxima autoridad del sindicato. Esta actividad asegura la aprobacion y el compromiso
para implementar las mejoras y directrices definidas.
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PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Datos Generales. -

Loja Centro de Produccion Contable,
Tributario, y Financiero

Centro de Produccion Contable Tributario y | Aguilar Lima Mayerli de los Angeles
Financiero

25/06/2024

Plan estratégico para proveer Apoyo Contable, Tributario y 27/06/2024
Financiero a los emprendedores del canton Loja.

PRESENTACION DEL PROBLEMA:

El Cantén Loja, conocido por su extensa actividad econémica y la amplia gama de
negocios que lo caracterizan, sin embargo, no todo es facil en el camino hacia el éxito.
Los emprendedores se encuentran con diversos obstdculos en su busqueda de
prosperar. Mas alla de temas administrativos, la contabilidad, tributacién y finanzas son

factores esenciales para el éxito de una empresa .

Es muy importante que los emprendedores adquieran los conocimientos necesarios en
areas como la gestion financiera y fiscal para garantizar el éxito a largo plazo de sus
negocios, ya que muchos de ellos no cuentan con una formacién necesaria para
gestionar sus obligaciones fiscales o analizar la informacién financiera. Este
desconocimiento puede generar graves problemas, poniendo en riesgo la viabilidad de

Sus negocios. .

Ademas es crucial contar con un asesoramiento en temas contables, tributarios y
financieros para poder navegar de manera exitosa en el entorno empresarial actual. La
complejidad y exigencia de las regulaciones pueden ser abrumadoras para los
emprendedores, por lo que contar con el asesoramiento adecuado es fundamental para
evitar sanciones fiscales y problemas financieros Con un apoyo sélido en estas areas,

los emprendedores pueden asegurar la viabilidad y crecimiento de sus negocios.
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Este informe se centra en un aspecto fundamental para el desarrollo econémico del
canton, el apoyo a emprendedores. Es importante identificar las dificultades que
enfrentan en areas criticas como la contabilidad, los impuestos y la financiacion, para
asi poder brindarles el respaldo necesario para que sus negocios puedan crecer y
prosperar. Esta iniciativa de evaluar y proponer mejoras en el apoyo a emprendedores

en el Cantdén Loja es un paso importante para fortalecer el ecosistema emprendedor de

la regidon y crear un entorno mas propicio para la creacion de nuevas empresas.
DIAGNOSTICO:

Para abordar el desafio de brindar Asesoria Contable, Tributaria y Financiera a los

Emprendedores del Cantén Loja, se realiza el siguiente diagndstico:
1. Desconocimiento sobre la Normativa Contable y Tributaria Vigente.

La falta de conocimiento de la normativa contable y tributaria por parte de los
emprendedores en la ciudad de Loja representa un problema grave que puede afectar
negativamente la gestion financiera de sus negocios. La falta de comprensién de las
obligaciones fiscales puede resultar en errores en la declaracion de impuestos y en el
incumplimiento de normativas legales, lo que puede llevar a sanciones y multas por

parte de las autoridades
2. Falta de Capacitacion

Falta de Capacitacién: La falta de capacitacion en temas contables y tributarios por
parte de los emprendedores en la ciudad de Loja es un problema grave que puede
resultar en errores en la declaracion de impuestos y en el incumplimiento de
normativas legales. Es importante que los emprendedores reciban capacitacion
continua para poder cumplir con sus obligaciones fiscales de manera adecuada y evitar

posibles sanciones.
3. Escasa Planificacion Financiera

La falta de planificacion financiera es otro problema que enfrentan los emprendedores
en Loja. Muchos de ellos no tienen un presupuesto claro, no llevan un control adecuado

de sus finanzas y no realizan proyecciones financieras a futuro. Esto puede llevar a
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decisiones financieras erroneas y a la falta de crecimiento de sus negocios. Es necesario
que los emprendedores cuenten con asesoramiento en planificacion financiera para

garantizar la sostenibilidad y crecimiento de los mismos.
4. Desconocimiento de incentivos fiscales y beneficios tributarios

Muchos emprendedores en Loja desconocen los incentivos fiscales y beneficios
tributarios a los que pueden acceder para reducir su carga impositiva. Es fundamental
que cuenten con informacion clara y actualizada sobre estos beneficios para poder

aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el sistema tributario.
5. Falta de Educacion Financiera

La falta de educacién financiera es un problema generalizado entre los emprendedores
en Loja. Muchos de ellos no tienen los conocimientos necesarios para gestionar
adecuadamente sus finanzas, lo que puede llevar a una mala administraciéon de sus
recursos y a la falta de rentabilidad en sus negocios. Es importante que los
emprendedores reciban educacion financiera para poder manejar correctamente sus

finanzas y tomar decisiones acertadas en su negocio
OBJETIVO GENERAL

e Analizarla eficacia y requerimientos de la asistencia contable, tributaria y financiera
proporcionada a los emprendedores del Cantén Loja, con el propésito de detectar

oportunidades de mejora y potenciar el entorno emprendedor local.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y analizar al 100% las necesidades especificas en temas contables,
tributarios y financieros de los emprendedores del Canton Loja.

¢ Implementar un programa de capacitaciéon que mejore en un 80% la eficiencia en la
gestion contable de los emprendedores incluyendo el uso de tecnologia.

e Lograr un aumento del 90% en el cumplimiento de obligaciones tributarias por
parte de los emprendedores, a través de asesoramiento sobre aspectos clave de la

normativa fiscal.
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MODELO DE INTERVENCION:

El enfoque de intervenciéon implementado en el Cantén Loja para apoyar a los
emprendedores es exhaustivo y detallado, comenzando con un andlisis minucioso de la
situacion actual para identificar las problematicas y necesidades especificas. La
implementacion de estrategias personalizadas para abordar las demandas individuales

muestra un compromiso genuino con el desarrollo y éxito de los emprendedores.

Se destaca la importancia del seguimiento continuo y la evaluacién constante, que
aseguran la eficacia del modelo y permiten realizar ajustes y mejoras en funcion de los
resultados obtenidos. Todo esto evidencia la disposiciéon proactiva del Instituto
Universitario Bolivariano para satisfacer las expectativas de los emprendedores y
apoyar su crecimiento en el mercado local. Es un enfoque que refleja un compromiso

sélido con el fomento del emprendimiento en el Cantén Loja
AREAS DE INTERVENCION:

Las areas de intervencién en la ejecucion del Plan Estratégico de apoyo a los
emprendedores del Cantén Loja en los temas contables, tributarios y financieros son

las siguientes:
e (Capacitacion y Asesoramiento
-Realizar talleres de capacitacion sobre contabilidad basica y gestion financiera.

-Elaborar material didactico como manuales sobre temas contables, tributarios y

financieros.

e Ampliacién de Servicios

-Incorporar nuevos servicios de asesoria legal para complementar el apoyo

contable- financiero.

-Extender horarios de atencion para satisfacer la demanda de emprendedores
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ACTIVIDADES

OBJETIVO Identificar y analizar al 100% las necesidades especificas en temas

ESPECIFICO 1 contables, tributarios y financieros de los emprendedores del
Canton Loja.

ACTIVIDAD N°1 Evaluar las demandas del apoyo contable, tributario y financiero
brindado a loe emprendedores del Canton Loja, con el objetivo de
consolidad el entorno emprendedor

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD Centro de Produccion Contable, Tributario, y Financiero

INDICADOR DE Numero de Emprendedores Satisfechos / Numero Total de

MEDICION Emprendedores Atendidos

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Durante el proceso de evaluacion, se han llevado a cabo entrevistas, encuestas y analisis
detallados de la situacidn actual de los emprendedores en cuanto a sus requerimientos
contables, tributarios y financieros. Se han identificado las principales dificultades y
desafios a los que se enfrentan, asi como las areas en las que requieren una mayor
asistencia y orientacion. Con esta informacion, se busca consolidar un entorno
emprendedor solido y favorable para el crecimiento y desarrollo de los emprendedores

del Cantén Loja.
Identificacion de Tareas y Actividades:

e Enumerar todas las tareas y actividades, para evaluar las demandas del apoyo

contable, tributario y financiero a los emprendedores del Cantén Loja.
Definicion de Objetivos:

¢ Identificar los objetivos del proyecto, los cuales deben ser medibles, especificos,

relevantes y con un plazo definido.
Secuenciacion de Tareas:
e Establecer un orden para la realizacion de las tareas.

Asignacion de Responsabilidades:
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e Designar a los responsables de cada actividad que se va a realizar.
Estimacion de Duracion y Recursos:

e Definir cuanto tiempo se necesita para completar cada actividad y qué recursos

financieros, humanos y materiales se necesitan
Creacion de un Cronograma:

¢ Elaborar un cronograma detallado en el cual se evidéncielas actividades a realizar

con sus respectivas las fechas de inicio y finalizacién de cada una.
Monitoreo y Actualizacion Continuos:

e Monitorear el progreso del proyecto, el cual debe ir avanzando conforme al
cronograma establecido, se debe realizar ajustes en caso de ser necesario, lo cual

puede generar aumento de recursos o nuevas actividades.
Comunicacion y Coordinacion:

e Mantener una comunicacién constante con el equipo del proyecto y los
emprendedores para garantizar que todos estén al tanto de los cambios y el

progreso.
Evaluacion y Cierre:

e Al finalizar, se debe realizar una evaluacion exhaustiva para identificar

aprendizajes y areas de mejora en el proceso de evaluacidn.

N.” TOTAL
HORAS

LUGAR DURACION FRECUENCIA

Reuniones con la
area responsable
para elaboracion del

Instituto Superior 2 dias anteproyecto, 16 horas
Universitario Bolivariano revision de
materiales y

etiquetas.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD
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GASTOS OPERACIONALES:

No aplica

EQUIPAMIENTO

Computadora con acceso a internet

RECURSOS HUMANOS

Estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Contabilidad

EVIDENCIA
ACTIVIDADES

OBJETIVO Implementar un programa de capacitacion que mejore en un 80%

ESPECIFICO 2 la eficiencia en la gestion contable de los emprendedores
incluyendo el uso de tecnologia.

ACTIVIDAD N°1 Capacitar a los emprendedores sobre aspectos clave de la
normativa fiscal.

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD Centro de Produccion Contable, Tributario, y Financiero

INDICADOR DE Numero de Emprendedores Capacitados / Numero Total de

MEDICION Emprendedores

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Durante esta actividad, los emprendedores recibieron formacion detallada sobre la normativa
fiscal que deben cumplir en sus negocios, incluyendo aspectos como la declaracién de
impuestos, la facturacion electronica, la contabilidad de costos, utilizar herramientas
tecnoldgicas que les permitirdn llevar una gestiéon contable mas eficiente y precisa.

Identificacion de Tareas y Actividades:
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e Seleccionar a las personas que realizaran las capacitaciones, definir los temas y

disenar el material didactico.
Definicion de Objetivos:

o Identificar los objetivos del proyecto, los cuales deben ser medibles, especificos,

relevantes y con un plazo definido.
Secuenciacion de Tareas:
e Establecer un orden para la realizacion de las tareas.
Asignacion de Responsabilidades:
e Designar a los responsables de cada actividad que se va a realizar.
Estimacion de Duracion y Recursos:

e Definir cuanto tiempo se necesita para completar cada actividad y qué recursos

financieros, humanos y materiales se necesitan
Creacion de un Cronograma:

e Elaborar un cronograma detallado en el cual se evidéncielas actividades a realizar

con sus respectivas las fechas de inicio y finalizacién de cada una.
Monitoreo y Actualizacion Continuos:

e Monitorear el progreso del proyecto, el cual debe ir avanzando conforme al
cronograma establecido, se debe realizar ajustes en caso de ser necesario, lo cual

puede generar aumento de recursos o nuevas actividades.
Comunicacion y Coordinacion:

e Mantener una comunicacién constante con el equipo del proyecto y los
emprendedores para garantizar que todos estén al tanto de los cambios y el

progreso.

Evaluacion y Cierre:
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e Al finalizar, se debe realizar una evaluacion exhaustiva para identificar

aprendizajes y areas de mejora en el proceso de evaluacidn.

N.° TOTAL
HORAS

LUGAR DURACION FRECUENCIA

Reuniones con el
equipo del proyecto,
docentes y

Instituto Superior autoridades en las
Universitario Bolivariano 1 dia instalaciones del 5 horas
ISUB para recibir

capacitaciones y
asesoria en temas
contables

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES:

No aplica

EQUIPAMIENTO

Computadora con acceso a internet

Material didactico (Manual)

RECURSOS HUMANOS

Estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Contabilidad

EVIDENCIA

ACTIVIDADES
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OBJETIVO Lograr un aumento del 90% en el cumplimiento de

ESPECIFICO 3 obligaciones tributarias por parte de los emprendedores, a
través de asesoramiento sobre aspectos clave de la normativa
fiscal.

ACTIVIDAD N°1 Brindar asesoramiento personalizado a emprendedores sobre

aspectos clave de la normativa fiscal, resolver dudas y
garantizar que puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias.
NOMBRE DE LA Centro
ACTIVIDAD de Produccion Contable, Tributario, y Financiero
INDICADOR DE Nuamero de Emprendedores Asesorados / Numero Total de
MEDICION Emprendedores

DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

A través de esta iniciativa, nuestro equipo se encarga de resolver las dudas de los
emprendedores en relacion a sus obligaciones tributarias y les proporciona las
herramientas necesarias para cumplir con ellas de manera eficiente y efectiva.

El asesoramiento personalizado permite a los emprendedores entender mejor la
normativa fiscal y les brinda la confianza necesaria para cumplir con sus obligaciones de
manera adecuada. Ademas, se les proporciona apoyo continuo para garantizar que
puedan adaptarse a los cambios en la normativa y mantenerse al dia con sus
responsabilidades fiscales.

Identificacion de Tareas y Actividades:

e Enumerar todas las tareas y actividades, para evaluar las demandas del apoyo
contable, tributario y financiero a los emprendedores del Cantén Loja.

Definicion de Objetivos:

¢ Identificar los objetivos del proyecto, los cuales deben ser medibles, especificos,
relevantes y con un plazo definido.

Secuenciacion de Tareas:

e Establecer un orden para la realizacion de las tareas.
Asignacion de Responsabilidades:

e Designar a los responsables de cada actividad que se va a realizar.
Estimacion de Duracion y Recursos:

e Definir cuanto tiempo se necesita para completar cada actividad y qué recursos
financieros, humanos y materiales se necesitan
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Creacion de un Cronograma:

e Elaborar un cronograma detallado en el cual se evidéncielas actividades a realizar
con sus respectivas las fechas de inicio y finalizacién de cada una.

Monitoreo y Actualizacion Continuos:

e Monitorear el progreso del proyecto, el cual debe ir avanzando conforme al
cronograma establecido, se debe realizar ajustes en caso de ser necesario, lo cual
puede generar aumento de recursos o nuevas actividades.

Comunicacion y Coordinacion:

e Mantener una comunicacién constante con el equipo del proyecto y los
emprendedores para garantizar que todos estén al tanto de los cambios y el
progreso.

Evaluacion y Cierre:

e Al finalizar, se debe realizar una evaluacion exhaustiva para identificar
aprendizajes y areas de mejora en el proceso de evaluacidn.

N.° TOTAL
HORAS

LUGAR DURACION FRECUENCIA

Reuniones con la area
responsable para

| dia elaboracion del S horas

Instituto Superior anteproyecto, revision

Universitario Bolivariano de materiales y
etiquetas.

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

GASTOS OPERACIONALES:

No aplica

EQUIPAMIENTO

Computadora con acceso a internet

RECURSOS HUMANOS

Estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Contabilidad

EVIDENCIA
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Datos Generales:

Loja Proyecto de vinculacion
Centro de produccidon contable, tributario y

financiero

Plan estratégico para dar asesoria, contable y tributaria a los emprendedores del Canton
Loja.

PROBLEMATICA:

La capacitacidon en contabilidad es imprescindible para los
emprendedores en el Cantén Loja, ya que les permite
llevar un control preciso y actualizado de sus registros
contables. La implementacion de software contable
eficiente y la formacion en su uso adecuado, son
herramientas clave para simplificar la gestion financiera y
minimizar errores. La calidad de los registros contables
influye directamente en la toma de decisiones informadas
y en la presentacion de informes financieros que son
fundamentales para evaluar el desempeno de la empresa.

Es fundamental que los emprendedores adquieran los




>

INSTITUTO SUPERI
UNIVERSITARIO

conocimientos necesarios en contabilidad para potenciar

el crecimiento y la sustentabilidad de sus negocios.

Para garantizar un adecuado cumplimiento tributario, es
esencial que los emprendedores adquieran conocimientos
sobre las leyes fiscales a través de programas de
capacitacion. La simplificacibn de los procesos de
declaracion de impuestos y la provision de herramientas
que aclaren dichos procedimientos son clave para
minimizar posibles errores y confusiones. Al aumentar la
comprension de las normativas y facilitar el acceso a
asesoramiento fiscal, los emprendedores pueden cumplir
con sus obligaciones tributarias, evitar sanciones vy

fortalece la confianza en la gestidon de sus negocios.
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INDICADOR .
ACTIVIDAD RESULTADO DE PROCESO FUENTE DE VERIFICACION
Planificar las | Se identifico Numero de - Reporte
actividades | los temas mas | Actividades
arealizar en | relevantes Realizadas /
la ejecucion | sobre la Numero
del proyecto | necesidades de | Total de
vinculacion | los Actividades
emprendedore | Planificadas
s, para futuras
capacitaciones.
Creacion de | Selogro crear | Numero de - Reporte
recursos Manuales manuales https://www.canva.com/design/DA
visuales sobre temas de | entregados/ GEdely4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5
contabilidad Nimero WoLA/edit?utm_content=DAGEdel
para mejorar total de y4n4&utm_campaign=designshare&
la manuales utm_medium=link2&utm_source=s
comprension elaborados harebutton
de los
emprendedore
s mediante la
capacitacion
Capacitar al | Selogré Numero de - Reporte
100 % de los | capacitar al Emprended https://www.canva.com/design/DA
emprendedo | 100% de ores / GIMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUb
res emprendedore | Numero de tRBe7w/edit?utm_content=DAGJM
participante | sasistentesa | temas dela seAYNY &utm_campaign=designsh
S la capacitacién | capacitacién are&utm_medium=link2&utm_sour

ce=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGEdeIy4n4/DeJyDSPR3NhhmnvPi5WoLA/edit?utm_content=DAGEdeIy4n4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGJMseAYNY/oFn6c6vLp_iRKTUbtRBe7w/edit?utm_content=DAGJMseAYNY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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RESUMEN EJECUTIVO

ESTUDIANTE RESPONSABLE DE LA EJECUSION

ESTABLECIMIENTO DEL PROYECTO

ISUB \ Aguilar Lima Mayerli de los Angeles

1 ANALISIS PROYECTO ANTES DE SU EJECUCION

El disefio e implementacion del Centro de Produccién Contable, Tributario y
Financiero paralos emprendedores del cantén Loja requiere de un andlisis exhaustivo
para asegurar su viabilidad, eficacia y sostenibilidad a largo plazo. Es crucial
involucrar a la comunidad local y a las partes interesadas desde el inicio para obtener

su respaldo y colaboracién.

Durante esta fase inicial, se identifican de manera precisa las problematicas
especificas con el objetivo de desarrollar estrategias apropiadas para su resolucion.
Asimismo, se establecen metas concretas, como brindar asesoramiento contable y
tributario, garantizar la estabilidad financiera de los emprendedores, y potenciar su

desempefio y éxito en el mercado.

Se lleva a cabo una evaluacion detallada de los recursos necesarios para la puesta en
marcha del centro, que incluye la contratacion de personal capacitado, la adquisicion
de la infraestructura requerida y la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas

adecuadas.

Posteriormente, se elabora un plan detallado que contempla la prestacién de servicios
de asesoria, la eleccion de ubicaciones estratégicas para las oficinas del centro, la

definicion de horarios de operacidn y la organizacion del trabajo del personal.

| 2 RESUMEN DE INTERVENCION
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La estrategia de intervencidn para respaldar a los emprendedores del canton Loja a
través del Centro de Produccion Contable, Tributario y Financiero inicia con un
analisis detallado de la situacidon presente. Durante esta evaluacion, se identifican los
retos que enfrentan los emprendedores y sus requerimientos especificos. Nuestra
propuesta se centra en la implementacion de tacticas disenadas para atender de

manera eficiente y satisfactoria estas necesidades individuales.

El pilar de nuestro enfoque radica en la supervision y evaluacion constante,
garantizando la cohesién y eficiencia de las medidas tomadas. Estamos
comprometidos a realizar adaptaciones y mejoras basadas en los resultados
obtenidos, demostrando nuestro compromiso con la mejora continua. Este modelo de
intervencion tiene como objetivo primordial cumplir con las expectativas de los
emprendedores, enfocandose especialmente en brindar el respaldo contable,

tributario y financiero necesario.

Nuestro objetivo es establecer un modelo eficaz que evidencie el profundo interés del

Centro en el éxito y bienestar de los emprendedores del cantén Loja.

3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto Centro de Produccion Contable, Tributario y Financiero para
Emprendedores del Cantdn Loja, es una iniciativa innovadora que busca abordar de
manera integral los desafios en la gestiéon contable, tributaria y financiera de los
emprendedores locales. Su implementaciéon podria resultar en una optimizacién
significativa de los procesos internos de las empresas, lo que a su vez podria
traducirse en un impacto positivo en la economia local.

Para garantizar el éxito de este proyecto, es imprescindible llevar a cabo un analisis
detallado de los costos involucrados, identificando todas las inversiones requeridas y

explorando diversas alternativas de financiamiento disponibles en el mercado.
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Asimismo, se resalta la importancia de establecer alianzas estratégicas con
instituciones educativas, entidades gubernamentales y organizaciones sin animo de
lucro, con el fin de fortalecer el respaldo y la colaboracién en la ejecucion del centro.

Se sugiere también la implementacion de un plan piloto que involucre a un grupo
selecto de emprendedores, como estrategia para evaluar y ajustar el programa en una
escala reducida antes de su expansiéon a un nivel mayor. De esta manera, se
garantizara la efectividad y adaptabilidad del proyecto a las necesidades especificas

de la comunidad emprendedora del Cantén Loja.
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