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“"En innovacion no existe un camino recto, se trata
de idear e ir probando metodologias”.
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PRESENTACION

El Instituto Superior Universitario Bolivariano (ISUB) propone el pre-
sente modelo de Innovacién, con la finalidad de motivar su desarrollo
en el contexto institucional, especiticamente para su implementacién

en el ISUB de la ciudad de Loja, Ecuador.

Hemos considerado en esta propuesta, el modelo de innovacién
abierta, que considera tres ejes de innovacidn: docencia, innovacion
tecnoldgica e innovacion organizacional, constituyéndose en una es-
trategia por la cual el ISUB busca colaboracion en el medio externo,
que contribuyan con nuevas ideas y procesos; ademas, este tipo de
innovacién aprovecha recursos externos, para detectar de forma agil
nuevas y mejores perspectivas que coadyuven a proponer soluciones
a los problemas y retos corporativos de la comunidad, en el marco
de las competencias del Instituto Superior Universitario Bolivariano.

El modelo considera una visidon sistémica de la innovacidon, en virtud
de que el ISUB es una institucién dinamica y de relaciones multiples,
entre diversos actores y procesos, que genera un accionar dentro de
la pirdmide jerarquica organizacional y que es transversal hacia toda
la organizacién; es decir, que su nivel de aplicaciéon contempla todas
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las areas, desplazandose indistintamente desde el nivel estratégico,
al nivel tactico y nivel operativo, y viceversa.

Para que exista capacidad de implementacion del modelo, se pre-
cisa disponer de la estructura organizativa funcional que posee el
ISUB, y que habiliten la interaccién; esto implica la articulacién de la
innovacién entre niveles estratégico, operativo y tactico.

El Instituto Superior Universitario Bolivariano plantea un encadena-
miento desde el nivel directivo, a través de la gestién de la Unidad
de Seguimiento de Procesos institucionales, la Direccién de Tecno-
logias de la Informacion, la Direccion de Gestidn por Procesos; para
cada una de las direcciones se implementaran nuevas funciones y
procesos, acordes con el presente modelo de Innovacion.

Por tanto, la vision de la Innovacion Sistémica supone la utilizacion
de una metodologia, que posibilite alcanzar un proceso coherente y
estructurado, que permita su implementacion en los diversos ambi-

tos del ISUB.
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1.INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) del Ecuador estan in-
mersas en la constante necesidad de marcar el cambio, tanto en su
oferta académica, asi como en la vinculacion y la investigacion, para
contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa. La in-
novacion es la accién que apoya a esa necesidad de diferenciacién

estratégica.

Innovar no se resume solamente en buscar hacer las cosas distintas,
implica mejorar, tomando como referencia resultados de la retroali-
mentacién, con base en una evaluacion de lo que se esta haciendo;
el mecanismo implica introducir procesos innovadores que vayan
dando lugar a la generacion de practicas para mejorar la calidad.

El ISUB, no es |la excepcidn a esta situacion y como tal esta empena-
do en la adopcion de un Modelo de Innovacion Estratégica Abierto,
cuyo objetivo principal es, producir una gestién de cambio y aper-
tura, en lo educativo, organizacional y tecnoldgico, dentro de una
cultura de transformacién y mejora continua.
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Fig. 1. MODELO DE INNOVACION ABIERTO

El modelo propuesto contempla tres dominios principales: la innovacion educativa, innovacion organizacional e innovacion tecnoldgica. Do-
minios que actlan de manera interrelacionada tomando como insumos: requerimientos de la sociedad, del sector empresarial y del ISUB, que
son transformados y devueltos en forma de servicios y productos.
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El modelo propuesto surge a partir del modelo de innovacion abier-
ta, en donde el rol del potencial humano habilita la capacidad inno-
vadora sostenible de la institucion, sobre todo en los paises como el
nuestro. Este tipo de innovacién incrementa la transferencia de co-
nocimiento y la capacidad colaborativa, tanto interna como externa
de las instituciones.

La innovacién adquiere multiples significados segun el contexto, asi
en los institutos tecnoldgicos universitarios, es usada como un ele-
mento de valor y de diferenciacién.

Nuestro modelo retoma varias propuestas de innovacion, caracteri-
zadas por el criterio estratégico, cuyo objetivo principal es dar aper-
tura a la colaboracion y el conocimiento en los entornos de apren-
dizaje, posicionando al Instituto Superior Universitario Bolivariano,
como institucion generadora de conocimiento, en un ambiente de
transformacion y mejora continua.

El modelo de innovaciéon propuesto es transversal para toda la ins-
titucion y quienes la integran, esto implica su aplicabilidad en todas
las areas. De manera adicional, se recalca la implementacion y ope-
racion del modelo de innovacién en el ISUB, desde los niveles jerar-
quicos hasta los operativos y desde los niveles operativos hasta los
jerarquicos, respectivamente.
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2. MATERIALES Y
METODOS

2.1.Marco referencial

En el contexto de la educacion tecnoldgica superior universitaria,
la innovacién se utiliza de forma constante, como un elemento que
agrega valor y hace la diferencia, por esta razén es imprescindible
establecer su conceptualizacion. En la actualidad, las IES se intere-
san por contribuir en la solucion de los problemas de la sociedad, a
la vez existe un interés marcado de la sociedad por las IES. En este
ambito, la innovacién se desarrolla como un factor fundamental para
la creacidn de nuevos procesos, conocimientos y productos; la in-
novacion es una necesidad en el desarrollo organizacional y se con-
vierte en un elemento de ventaja estratégica potencial; es decir, es
el canal que favorece la consecucion de un objetivo; que diferencia
al ISUB de su competencia, aquello que hara de forma distinta y que
espera que le haga destacar; se trata de la propuesta de valor que
ofrecerd a los usuarios.
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Innovar no solamente se refiere al mejoramiento de un proceso o un pro-
ducto, implica generar un cambio, a través de nuevas metodologias, pro-
cesos, politicas y estrategias; involucra la insercion de componentes de
valor, que marcan la diferencia, generando agregados de calidad, acom-
pafiado de la gestion administrativa en una nueva perspectiva.

La innovacion es la capacidad de una organizacion para transformarse a
si misma, de manera continua, con rapidez y con la finalidad de generar
valor; no se trata Unicamente de proponer nuevas ideas, sino también
de disponer una innovacion generalizada a nivel de todo el ISUB, que le
permita evolucionar y obtener ventaja estratégica competitiva, frente a
las instituciones similares, en el entorno.

Innovar implica, obtener nuevo conocimiento, con base en procesos crea-
tivos; de ahi que es importante que la innovacion sea transversal y plani-
ficada, de modo que todos los actores del ISUB y fuera de él, se sientan
participes y aporten con los conocimientos e ideas; es por ello que, la
innovacion esta amparada por variables organizacionales: integracion,
existencia de recursos, flexibilidad, percepcién de metas claras, orienta-
cién a la tarea, cohesién y comunicacion externa e interna fluidas; que
ejerza influencia positiva en cada persona, dentro del ambiente de traba-
jo; que cada quien se desarrolle y tenga un buen desempeno laboral, al
interactuar con otras personas; hablamos de ejercer un liderazgo positivo
transformacional y apoyo a la creatividad, clima positivo, participativo y
de creatividad.
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Es por ello que, la innovacién abierta, es el uso de flujo de conoci-
miento, interno y externo, para incrementar los procesos; en este
modelo, se generan proyectos desde fuentes internas o externas;
esta forma de innovacién, en su desarrollo y evolucién temporal,
mantiene un enfoque de flexibilidad estratégica, como la capacidad
institucional para adaptarse a la participacién activa en el entorno;
como punto de vista de alta direccidn y disposicion para responder
con rapidez a los cambios en el entorno y mantener una ventaja
competitiva.

2.2.Modelo de innovacion propuesto

El modelo de innovacién del ISUB esta representado por tres com-
ponentes de la innovacion: educativa, organizacional y tecnologica;
que se sustentan en las funciones bésicas de la educacion superior:
investigacion, innovacién y trasferencia de tecnologia, docencia, y
vinculacion con la sociedad; lo cual posibilita la interaccién en el
entorno constituido por la sociedad, y el sector empresarial, gene-
ran un conjunto de requerimientos, en forma de entrada que llegan
al ISUB, para que sean atendidas en el marco de sus competencias
institucionales. El ISUB, a través de las funciones sustantivas, contri-
buye en la solucion de los problemas; para que esto se produzca, es
necesario que interactlen los tres componentes de la innovacion:
educativa, organizacional y tecnoldgica.

BOLIVARIANO
INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO




MODELO DE INNOVACION DEL ISUB

m INNOVACION
L ENTRADA ORGANIZACIO

ISUB

SOCIEDAD
Y SECTOR Docencia
EMPRESARIAL Investigacion

Vinculacion

Fig. 2. Modelo de innovacién para el ISUB

BOLIVARIANO
UNIVERSITARIO




Tabla 1. Estructura Organizacional del ISUB

ESTRATEGICO Rectorad,o, Dl.reCCI.O,ﬂ de Inves’FllgaC|on e
Innovacion, Direccidon de Gestidn por Procesos.
TACTICO Innovacion Y Emprendimiento, Innovacion en
Areas Académicas.
OPERATIVO Centro.s y Umdades Académicas y
Administrativas.

La innovacion abierta se construye desde los niveles estratégicos has-
ta la parte operativa, con la generacién de politicas, reglamentos, li-
neamientos sobre innovacién, que son articulados desde los niveles
directivos maximos, hasta la parte operativa e implementados con
procesos operativos académicos, vinculacion, organizativos, a través
de la interaccion de niveles tacticos; desde los niveles operativos
hasta la parte estratégica, basandose en las practicas de innovacion
ejecutadas en niveles practicos u operativos de aula, de investiga-
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cién, de vinculacion, para normarlos a través de politicas, reglamen-
tos a nivel estratégico, por intermedio de la interaccion de niveles
tacticos.

El modelo propuesto implica, que el éxito de la innovacion abierta
para el ISUB, se da por la interaccion de: la estructura organizacio-
nal, talento humano, cultura organizacional, la estrategia y el uso de
la tecnologia.




INVESTIGACION CENTRO DE NIDAD DE GESTION
INNOVACION NNOVACION OR PROCESOS

INNOVACION

Fig. 3. Correlacion funcional de la innovacion en el ISUB

2.3.Modelo de innovacion tecnolégica en el
Instituto Superior Universitario Bolivariano

El modelo de innovacion se apoya en la estructura organizativa fun-
cional del ISUB, esto se concreta con el funcionamiento de los niveles
y unidades, entre las que se incluyen: Rectorado, Direccién de Inves-
tigacion e Innovacion, Direccion de Gestion por Procesos; Innovacion

y Emprendimiento, Innovacién en Areas Académicas; Centros y Uni-
dades Académicas y Administrativas. Se adiciona la interaccion de
los niveles organizativos del ISUB, que son: departamentos, areas
asesoras y operativas del ambito académico y administrativo.
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El modelo de innovacién propone para el ISUB, impulsar varias for-
mas de innovacién distinguibles:

a. Productos y servicios
b. Procesos

c. Empresas

d. Organizacional

Para promover los procesos de innovacién nos orientamos con el
Plan de Desarrollo Estratégico del ISUB: 2020 - 2025, en el literal B.
nvestigacién, innovacién y transferencia de tecnologia, que en su
objetivo proyecta “crear conocimiento, innovar y fomentar el cono-
cimiento tradicional, enriqueciendo los procesos de formacién, co-
adyuvando en |a solucién de los problemas vitales para el desarrollo
local, regional y nacional”.

En el ISUB disponemos de perfiles y proyectos de investigacion, asi
como de vinculacidon con la sociedad, en cada una de las Carreras
tecnoldgicas universitarias, con procesos de seguimiento y evalua-
cion, a través de la matriz de verificacién y cumplimiento del Plan
Operativo Anual ISUB, de 2020 a 2025: con objetivo, estrategia,
objetivos especificos, meta, fecha de inicio/concluye, indicador de
resultado esperado; y, responsable de cumplimiento y avance perio-
dico, conforme con lo planificado.




Los proyectos de investigacién y de vinculacion con la sociedad, se
planitican y ejecutan en conformidad con lo previsto por el ISUB, en
lo relacionado con:

a. LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION E
INNOVACION DEBEN INCLUIR:

Tema

Resumen

Marco referencial

Hipotesis

Metodologia Plan de trabajo
Recursos y presupuesto
Financiamiento

Bibliografia

El quehacer investigativo en el ambito tecnologico es instrumental,
procedimental y pragmatico que el ambito cientifico en si, por ello
que, la formulacion del problema, el marco tedrico, comunicacién
de resultados presentan rasgos particulares.
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COMPONENTE OPERATIVO

Lo importante es definir el reto que deseamos enfrentar a través de
la innovacién; puesto que, partiendo de él, viene un tlujo continuo
de acciones: explorar, crear nuevas ideas, aterrizar, definir ideas, si-
mulacion de prueba, implementar la innovacién e iniciar la transte-
rencia de ser oportuno y necesario.

° Explorar, a través de nuevas preguntas, se debe reformular las
preguntas, necesidades o expectativas frente al reto propuesto,
involucrando a los usuarios posibles.

e Crear nuevas ideas, se orienta a utilizar métodos y técnicas
para estimular el pensamiento creativo, considerando el proble-
ma; asi se generan ideas sugestivas, que aportan valor y respon-
dan a las preguntas generadas de acuerdo con el problema.

e Aterrizaje de ideas, en fase se seleccionan las mejores ideas
segun el potencial y no solo por su factibilidad; se trata de listas
para ser sometidas a juicios, llamados convergencia, tendencia
o afinidad. Es el autor del proyecto de innovacion, quien valida
la factibilidad de ideas y selecciona tendencia o afinidad, que




surgieron en la creacién de nuevas ideas.

Puede validar el segmento o futuro de transferencia, para ver si lo-
gran ensamblar con la necesidad o expectativa que se tiene; y no al
contrario, estudiar al mercado para acercar nuestras ideas a este.

Definir ideas, es el resultado de quedarnos con las mejores ideas,
y conceptualizar la propuesta a través de un diagrama de bloques.

Simulacion de prueba, estad centrada en la construccién de |a si-
mulacion del modelo, para ser validada por usuarios finales. Es fun-
damental que la simulacion sea realizada con las personas que tienen
caracteristicas similares al usuario final, para validar el efecto deseado,
y luego realizar los ajustes que correspondan, para pasar a la etapa
de implementacion.

Implementacién de la innovacion, es hacer realidad la idea, en
funcién de cual es el reto propuesto; se trata de un proceso complejo
y puede durar varios meses.
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EXPLORACION:

Necesidades y
expectativas de usuarios

I PROBLEMA

RESULTADOS 4—'

SELECCIONO
Y DEFINO IDEAS

. SIMULACION
INNOVACION

IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE

. . . . INNOVACION
Fig. 4. Flujo continuo de acciones
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b. ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DEBEN INCLUIR:

Titulo

Descripcion General

Justificacion

Objetivos

Resultados

Cronograma (incluye seguimiento y evaluacién)
Docentes: responsable y participantes

Estudiantes participantes

Institucién u organizacién beneficiaria responsable
Fecha de inicio y conclusion.
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c. EL MICRO - PROYECTO PRACTICO DE
ASIGNATURA “SIMULACION EMPRESARIAL O
EMPRENDIMIENTO” DEBE INCLUIR:

e Titulo.

* Descripcién técnica de la simulacion empresarial o emprendi-
miento por realizar.

Objetivos - precisos y técnicos por lograr, dentro de |la operativi-
dad de la simulacion.

* Resultados de la simulacién, implantacion de la innovacion, es-
trategias de introduccion de la innovacién, mercado objetivo,
muestras reales de productos o servicios, mercadeo, estrategias
de ventas, nivel de ventas, ingresos y rentabilidad proyectadas,
por lo menos en los dos primeros afos - todo esto ajustado a la
dindmica de la teméatica de la asignatura.

e Plan de accién: objetivo, estrategias, lineas de accidon, accién
especifica, meta, indicador, fecha de inicio y término, recursos,
responsables, resultados esperados.

e Estudiantes participantes.

O
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d. LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS INTEGRADORES

Qué es un proyecto integrador y coémo desarrollarlo

Consiste en un elemento estratégico para la definicién de accio-
nes formativas, con estudiantes y docentes, centrados en la Practica
de Conocimientos, Transformacion y Socializacién, como elementos
motivadores, se inician procesos de blsqueda e investigacion, para
enfrentar problematicas presentes en el sector comercial, empresa-
rial, gubernamental y la sociedad civil.

Esto implica una interaccién dindmica e integradora entre los acto-
res del proceso, mediada por busquedas planificadas y sistematicas,
que propenden hacia una formacién investigativa, de planteamien-
tos y consecuciones propositivas, que determinan la participacién
de docentes y estudiantes en procesos pragmaticos de integracion,
mediante la aplicacién de técnicas, habilidades y destrezas desa-
rrolladas, exteriorizar resultados visibles y brindar soluciones a una
problematica determinada.
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El desarrollo de cada proyecto de la asignatura, debera ser una pro-
puesta investigativa y plan propositivo de mejoramiento o transfor-
macion valiosa y trascendente.

El objetivo del proyecto integrador es fomentar en estudiantes y
docentes un espiritu emprendedor, buscando espacios en donde se
ponga en practica los aprendizajes y replicarlo ante un grupo social
determinado.

Equipo Coordinador del Proyecto Integrador

Estard conformado por el docente de la Asignatura o un docente
designado por Coordinacion Académica o Rectorado, con las si-
guientes funciones:

a. Qestionar las acciones que garanticen el cumplimiento de
las actividades propuestas en el cronograma de trabajo para
los grupos a cargo.

b. Gestionar la aplicacién de los talleres preparatorios en los
grupos a cargo.

c. Orientar a los docentes invitados y estudiantes en relacién
con la planeacion establecida, filosofia y reglamentacion
asociada al manejo operativo del proyecto.




d. Coordinar la conformacion de los equipos que deben reali-
zar el proyecto integrador, asignandoles sus responsabilida-
des y tareas especificas.

e. Evaluar la participacion de los estudiantes en cada una de
las actividades ejecutadas durante el periodo de desarrollo
del proyecto.

f.  Encargarse del proceso de evaluacion de los diferentes in-

formes y sustentacién del informe final.

Consignar las caliticaciones obtenidas por los estudiantes.

Informar a las autoridades involucradas o a aquellos que

soliciten las notas parciales o definitiva de los estudiantes

sobre el proyecto integrador.

> @

El o los docentes estableceran los grupos de trabajo y equipos de
estudiantes que participan en el proyecto integrador, designandoles
funciones especificas en cada etapa del proyecto, las mismas que
deberan detallarse en la planificacién del cronograma que contiene
el plan de trabajo o plan de accion.
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2.3.1.UNIDADES ORGANIZATIVAS PARA
LA INNOVACION

Se describe a continuacién la funcionalidad de las areas que gene-
ran innovacion en el Instituto Superior Universitario Bolivariano y
que estén destinadas a la implementacion del modelo de Innova-
cion. Estas son: Rectorado, Direccién de Investigacién e Innovacion,
Direccién de Gestién por Procesos; Innovacion y Emprendimiento,
Innovacion en Areas Académicas; Centros y Unidades Académicas y
Administrativas; se agrega la interaccion de todos los niveles orga-
nizativos ISUB, que implican departamentos, areas asesoras y ope-
rativas de los niveles académicos y administrativos.

a. Direccion de Investigacion e Innovacion

La implementacion del modelo de innovacion, requiere de la estruc-
tura organizativa funcional; esto se concreta con el funcionamiento
de la Direccién de Investigacién e Innovacién y Direccion de Gestidn
por Procesos, con relacién de dependencia directa con el Consejo
Académico Superior, que ejercen funcion estratégica en el ISUB, en
temas de innovacion.




Concierne a esta area, la puesta en marcha del modelo de innova-
cion del ISUB.

Son funciones de esta dependencia las siguientes:

a. Apoyar la coordinacion entre el ISUB y sus estrategias, a
través del trabajo integrado de las diferentes areas de la
organizacién, entre ellas Vicerrectorado Académico, Coor-
dinaciéon Académica; Direcciones de Investigaciéon e Inno-
vacion, Planificacion y Gestiéon Académica, Vinculaciéon con
la Comunidad, Gestion Administrativa, Gestidon Financiera,
Tecnologias de la Informacion, Comunicacién y Marketing,
y Gestion por Procesos.

b. Asesorar al Rector y por su intermedio al Consejo Académi-
co Superior y Comisiones relacionadas en temas estratégi-
cos del Instituto Superior Universitario Bolivariano.

c. QGestionarlainterrelacion con el sector empresarial, de modo
que se pueda mantener vinculos entre las partes, que per-
mitan retroalimentar requerimientos de formacion, oferta,
demanda, entre otros; y mantener representatividad entre
los mismos.

d. Apoyar el desarrollo de procesos de inteligencia organizati-
va, para transformar el conocimiento de un individuo y con-
vertirlo en conocimiento colectivo, que permita compartir
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reglas, estrategias y procesos para estandarizar y automa-
tizar modelos de trabajo, integrar aplicaciones y servicios
corporativos, y responder con creatividad a las demandas
del entorno.

e. Generar conocimiento y apoyar la toma de decisiones, con
base en el andlisis de variables internas y externas.

f.  Contribuir al desarrollo y despliegue del sistema de indica-
dores de gestidon a todos los niveles.

g. Proponer estrategias a las entidades que corresponda, de
acuerdo con el andlisis de variables del entorno institucio-
nal.

h. Analisis de tendencias educativas internacionales en la re-
gion y otras latitudes, que permitan implementar estrate-
gias innovadoras internas.

i.  Proponer proyectos de innovacion educativa, organizativa y
tecnoldgica para su implementacion institucional; y,

j- Administrar procesos de asesoria y contratacién, relaciona-
dos con aspectos de innovacion educativa, organizativa y
tecnoldgica. Las demas que le asigne el Rector del Instituto
Superior Universitario Bolivariano.
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b. Direccion de Gestion por Procesos

Son funciones de esta Direccidn:

a. Implementar procesos funcionales, a través de mecanismos
de interrelacidon, con las unidades internas del ISUB.

b. Ejecutar procesos de inteligencia organizativa, que propor-
cionen conocimiento en la toma de decisiones.

c. Generar informacién y conocimiento para los usuarios del

nstituto Superior Universitario Bolivariano, que apoyen en

a toma de decisiones institucionales.

d. Prepararinformes estratégicos de soporte, relacionados con

a Gestion del ISUB.

e. Lasdemas que le asigne el Director de Investigacion e Inno-
vacion, al Director de Gestidén por Procesos.
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c. Centro de innovacion

Son funciones del Centro de Innovacion:

Estimular procesos de capacitacién, en temas de innovacion
educativa, tecnoldgica y organizacional, que contemplen las
mejores practicas.

Formular proyectos de innovacién educativa, organizativa y
tecnoldgica para su implementacion en el ISUB, con énfasis
en las mejores experiencias.

Examinar dentro de los proyectos de innovacién educativa,
los disenos y redisenos de la oferta académica del Instituto
Superior Universitario Bolivariano, basados en el analisis de
pertinencia.

Integrar la participacion de las diferentes direcciones, centros
y unidades académicas y administrativas del ISUB, tanto en
la formulacién, ejecucion y comunicacion de los proyectos
de innovacién.

Implementar procesos practicos, a través de mecanismos de
interrelacién a lo interno del ISUB.

Las demas que se le asignen institucionalmente, al Director
del Centro de Innovacién.
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El presente modelo de innovacién, desde la perspectiva de funcio-
nalidad, y direccionalidad de operacion, garantiza el compromiso y
participacion en temas de innovacién de todos los actores del Insti-
tuto Superior Universitario Bolivariano, desde el nivel jerarquico su-
perior hasta el operativo.

La estructura organizativa que corresponde a la Direccion de Inves-
tigacién e Innovacién, y Centro de Innovacion, se concibe como el
eje entre el nivel jerarquico superior y el nivel operativo, en el ambi-
to de innovacion y transferencia de tecnologia.

El modelo de innovacion propuesto es de orden tedrico practico,
que permite insertar variables de acuerdo con nuestra realidad; en
virtud de ello, es factible su aplicacién en el ISUB.
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CERTIFICO QUE:

El presente Modelo de Innovacién Tecnoldgica fue conocida, discutida y aprobada
en la ciudad de Loja, en las instalaciones del ISUB, por los integrantes de la Direc-
cion de Investigacién e Innovacion, el Centro de Investigacién y Centro de Innova-
cién Tecnolégica del Instituto Superior Universitario Bolivariano, en dos sesiones:

los dias 8 y 21 de noviembre de 2022.

LO CERTIFICO

LA SECRETARIA DEL ISUB
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