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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proyectar el disefio de un software contable y financiero que,
mediante el aprovechamiento estratégico de los recursos digitales, fortalezca la formacion, el crecimiento y la
sostenibilidad de los microemprendimientos en la ciudad de Loja. El estudio abord6 la problematica de la baja
digitalizacion en Ecuador, donde aproximadamente el 74%de las microempresas carece de herramientas
informaticas para su gestion, limitando su competitividad, rentabilidad y permanencia en el mercado. Se adopt6
un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con un disefio de investigacion proyectiva de corte transversal.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a una muestra de 20 microemprendedores y entrevistas
semiestructuradas a informantes clave del sector contable y empresarial. Los instrumentos fueron validados
estadisticamente mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo indices de confiabilidad entre 0,66 y
0,96. Los resultados revelaron que la determinacion de la rentabilidad y el célculo del flujo de caja representan
las tareas operativas de mayor complejidad para los propietarios cuando se ejecutan manualmente. Asimismo,
se identifico una elevada predisposicion a invertir en soluciones tecnoldgicas especializadas (media de 4,51
sobre 5), priorizando funcionalidades como el control de inventarios, la facturacion electronica y la gestién
tributaria automatizada. Se concluye que la implementacion de una herramienta tecnolégica adaptada a las
particularidades del entorno local optimiza la toma de decisiones financieras, fomenta la formalizacién
empresarial y constituye un pilar estratégico para la sostenibilidad econémica regional.

Palabras claves: Software contable, microemprendimiento, sostenibilidad financiera, gestion tributaria,
recursos digitales.

ABSTRACT

The objective of this research was to design accounting and financial software that, through the strategic use
of digital resources, strengthens the training, growth, and sustainability of micro-enterprises in the city of Loja.
The study addresses the problem of low digitalization in Ecuador, where approximately 74% of micro-
enterprises lack IT tools for their management, limiting their competitiveness, profitability, and market
permanence. A mixed approach (quantitative and qualitative) was adopted with a cross-sectional projective
research design. For data collection, surveys were applied to a sample of 20 micro-entrepreneurs and semi-
structured interviews were conducted with key informants from the accounting and business sectors. The
instruments were statistically validated using Cronbach's Alpha coefficient, obtaining reliability indices
between 0.66 and 0.96. The results revealed that determining profitability and calculating cash flow represent
the most complex operational tasks for owners when performed manually. Likewise, a high willingness to invest
in specialized technological solutions was identified (mean of 4.51 out of 5), prioritizing features such as
inventory control, electronic invoicing, and automated tax management. It is concluded that the implementation
of a technological tool tailored to local environment context optimizes financial decision-making, promotes
business formalization, and constitutes a strategic pillar for regional economic sustainability.

Keywords: Accounting software, micro-enterprise, financial sustainability, tax management, digital
resources.
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1. Introduccion

En el contexto econdmico global y nacional, los microemprendimientos representan un motor
fundamental para el desarrollo socioeconémico, la generacién de empleo y la dinamizacion
del mercado local. Sin embargo, la permanencia de estas unidades productivas en el tiempo
se ve severamente amenazada por deficiencias estructurales en su administracion. Una de las
principales limitantes es el empirico e inadecuado manejo contable y financiero, derivado de
la escasez de formacidn técnica especializada por parte de los propietarios y de la falta de

acceso a herramientas tecnologicas adaptadas a su escala operativa.

En Ecuador, las estadisticas oficiales reflejan un escenario critico: de acuerdo con el
Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI, 2021),
aproximadamente el 74% de los microemprendimientos no utiliza ningun tipo de software
informatico para gestionar sus operaciones comerciales y financieras. Asimismo, datos de la
Corporacion Financiera Nacional (CFN, 2021) sefialan que apenas un 30% de las
microempresas ha logrado integrar soluciones digitales en sus procesos. Esta brecha
tecnoldgica provoca una dependencia generalizada de registros manuales o herramientas
rudimentarias en hoja de célculo, lo que genera retrasos en los reportes, inconsistencias

numéricas y una limitada vision prospectiva de la rentabilidad y liquidez real del negocio.

En la ciudad de Loja, la realidad de las microempresas refleja de manera directa la
problematica nacional. A pesar de constituir la base del tejido productivo cantonal, los
emprendedores locales enfrentan barreras de informalidad, sobrecarga operativa,
desconocimiento de la normativa tributaria vigente y un acceso restringido al crédito formal

debido a la falta de estados financieros estructurados y confiables.

Frente a este escenario, surge la pregunta central de investigacion: ¢ De qué manera el disefio
de un software contable, tributario y financiero, adaptado a las necesidades de los
microemprendedores, puede mejorar la gestion de los recursos disponibles y contribuir a la
sostenibilidad de las actividades econémicas en la ciudad de Loja? Para responder a esta
interrogante, se plante6 como objetivo general disefiar un software contable y financiero que,
mediante el aprovechamiento estratégico de los recursos digitales, fortalezca la formacion,

el crecimiento y la sostenibilidad de los microemprendimientos en la ciudad de Loja.
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La justificacion de este trabajo abarca la dimension social, al promover la inclusion financiera

y la formalizacion empresarial; la académica, al vincular los conocimientos técnicos de la
carrera de Contabilidad del Instituto Superior Universitario Bolivariano (ISUB) con las
necesidades del entorno productivo; y la econémica, al aportar una solucion que optimice la
productividad y reduzca la tasa de mortalidad temprana de las microempresas.

2. Desarrollo

2.1. Software contable-financiero y la informacion en la toma de

decisiones

Un software contable y financiero constituye una plataforma computacional orientada a
registrar, procesar y sistematizar los flujos monetarios y las transacciones operativas de una
organizacion. De acuerdo con Garcia y Quadro (2023), para que la informacidn contable sea
atil en la toma de decisiones debe poseer atributos indispensables: ser confiable, procedente
de fuentes seguras; precisay relevante; y oportuna, estando disponible en el momento en que
se requiere sin sobrepasar la relacion costo-beneficio.

La automatizacion de las tareas contables mitiga considerablemente el margen de error
humano derivado del trabajo bajo presion y de los calculos manuales repetitivos. Como
sefialan Loor Cevallos, E. J. (2026), los sistemas informaticos reducen los tiempos de
procesamiento y permiten al profesional o administrador concentrarse en el analisis
estratégico de los datos, garantizando que el cumplimiento de las obligaciones legales e

impositivas se ejecute conforme a la normativa vigente.

2.2. Microemprendimiento, competitividad y desarrollo economico

El microemprendimiento no solo representa una alternativa de autoempleo e ingresos ante la
rigidez del mercado laboral, sino que actia como un agente de dinamizaciéon econdmica e
innovacion social. Avila (2021) resalta que el emprendimiento impulsa la competitividad y
la creacion de valor mediante la satisfaccion de necesidades especificas del mercado. Sin
embargo, la falta de educacion financiera formal y la ausencia de control de inventarios y

flujo de caja obstaculizan su escalabilidad.
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Salgado (2023) afirma que la creacion e integracion de herramientas de gestion en nuevos

negocios produce un efecto multiplicador que fortalece la cadena de suministros y estimula
la productividad. Por tanto, la incorporacion de recursos digitales actia como un catalizador
para la sostenibilidad, entendida esta como la capacidad de mantener la operatividad y

rentabilidad empresarial a largo plazo dentro de un marco de adaptabilidad y eficiencia.

3. Metodologia
La investigacion se enmarcé en un paradigma positivista, sustentado en la medicion objetiva
y el anélisis estadistico de los datos, complementado con elementos cualitativos a través de
un enfoque mixto de ejecucion paralela. La profundidad del estudio correspondié a una
investigacion proyectiva de corte transversal. El disefio metodologico se dividio en tres fases:
1. Diagnéstica: Evaluacién de requerimientos operativos, financieros y tecnologicos de
los microemprendimientos lojanos.
2. Propositiva: Estructuracion y disefio funcional de los mddulos del software contable
y financiero.
3. Validacion: Evaluacion de la pertinencia y factibilidad mediante criterios de expertos

e informantes clave.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por los microemprendimientos de la ciudad de Loja. Se
aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando una muestra
cuantitativa de 20 microemprendedores pertenecientes a diversos sectores comerciales y de
servicios de la localidad. Adicionalmente, para la fase cualitativa se abord6 a 4 informantes
clave con amplia trayectoria: un contador profesional, un propietario de un negocio
consolidado, un representante de gremios productivos y un docente universitario del area
contable.

Instrumentos y Validacion

Para la recoleccion de informacion cuantitativa se disefid un cuestionario estructurado bajo
la escala de Likert. La validacion de confiabilidad técnica del instrumento se realizo mediante
la prueba estadistica del Alfa de Cronbach, aplicante a los diversos bloques tematicos,
obteniendo coeficientes situados entre 0,66 y 0,96. Dichos valores confirman la alta

consistencia interna y el rigor cientifico de los datos levantados en el trabajo de campo. Para
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la fase cualitativa se emplearon guias de entrevista semiestructurada orientadas a explorar la

factibilidad operativa y los requerimientos funcionales del sistema.
4. Resultados

El anélisis de los datos empiricos obtenidos de la muestra de microemprendedores en la
ciudad de Loja evidencid patrones claros en relacion con la gestion contable actual y la
necesidad de soluciones digitales.

Dificultad en la ejecucidn de tareas contables

Los encuestados manifestaron marcadas dificultades en la ejecucion manual de actividades
financieras basicas. Las tareas percibidas con mayor nivel de complejidad correspondieron
al célculo del flujo de caja (65% de prevalencia de dificultad alta o muy alta) y a la
determinacion exacta obligaciones tributarias y la elaboracion de estados financieros fueron

calificados como procesos desgastantes que consumen tiempo operativo critico.
Disposicién a la inversion y adopcion tecnoldgica

En lo relativo a la predisposicidn para adquirir una solucion informatica ajustada a su escala
de operaciones, los resultados mostraron una aceptacion sobresaliente, registrando un
promedio de 4,51 en la escala de Likert (sobre 5 puntos). Este indicador confirma que la
comunidad emprendedora lojana percibe al software informatico no como un gasto, sino

como una inversion estratégica necesaria para consolidar la competitividad de sus negocios.
Modulos y funcionalidades prioritarias

Las necesidades funcionales expresadas por los microemprendedores y corroboradas por los

informantes clave permitieron jerarquizar los mddulos esenciales del software disefiado:

e Control de inventarios: Registro automatizado de entradas, salidas y alertas de stock
minimo.

e Gestion Tributaria y Facturacion Electronica: Emisién directa de comprobantes de
venta digitales y automatizacion del célculo de retenciones e impuestos alineados a
los requerimientos del Servicios de Rentas internas (SRI).

e Registro de Ingresos y Gastos: Clasificacion sistematica de flujos de efectivo para

el monitoreo de liquidez en tiempo real.
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e Generacion de Reportes Financieros: Emision simplificada de cuadros de

rentabilidad, estado de pérdidas y ganancias, y proyecciones de caja con interfaz
gréfica intuitiva.
Tabla 1. Resultados de la aplicacion de las encuestas a los microemprendedores

de la ciudad de Loja.

Disposicion a la inversion y adopcion tecnolégica del software contable

por parte de los microemprendimientos de la ciudad de Loja

1. Disposicién a la inversion en un software contable 2. Adopcion tecnolégica actual

60%

50% Si utiliza algan tipo
de software contable

(26%)

40%
30%

20% No utiliza ningtin tipo
de software contable
(74%)

10%

0%

Muy di Di: Poco di Nada di
Nivel de disposicion a la inversion

3. Funcionalidades mas importantes para los microemprendedores 4. Dificultad de tareas contables
sin una herramienta especializada
Control de inventarios 88,3% ¢ 60%
Gestién tributaria 84,2% § 208,
g a0
Facturacién electrénica 79,5% H
g 30%
Generacion de informes 68,4% € 20%
financieros 3
5 10%
Control de ingresos y gastos 63,2% -
! : - ) g 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% é C:_;lculal . Detenn_ir_\ar : Registrar _Gestionar
el flujo de caja la rentabilidad ingresos y gastos impuestos

Porcentaje de importancia

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion "Recursos digitales contables y financieros como impulsores para la formacién, desarrollo, crecimiento

y sostenibilidad de los microemprendimientos en la ciudad de Loja® (2025).

5. Discusion

Los hallazgos de este estudio coinciden plenamente con lo expresado por Rosales y Sifuentes
(2021) en su investigacion sobre las Mypmes en Huaura, donde se demostré que la ausencia
de sistemas contables formales debilita el control interno y priva a las empresas de
informacion estratégica en tiempo real. Al igual que dicho antecedente, en Loja predomina
el uso de métodos manuales o empiricos que distorsionan el conocimiento real de las

utilidades operativas.

De igual manera, los resultados concuerdan con los aportes de Huapaya (2023), quien
determind que la implementacion de un software contable optimiza los tiempos de

consolidacién de informacion y mejora sustancialmente la toma de decisiones gerenciales.
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En el caso lojano, la alta predisposicion hacia la inversion tecnologica (media de 4,51)

confirma que los emprendedores reconocen la necesidad de superar la brecha digital expuesta
por el MPCEI.

Parta concluir, los resultados fortalecen lo indicado por Cedefio (2025) y Molina (2023),
quienes manifiestan que la combinacién de capacitacion en educacion financiera e
innovacion digital es la formula determinante para garantizar la resiliencia y sostenibilidad
de los micronegocios en periodos de incertidumbre econdémica, El software disefiado no solo
actlia como un ejecutante de registros, sino como un entorno de formacién continua que guia

al emprendedor en el manejo eficiente de sus recursos.
6. Conclusiones

1. Se diagnosticd la situacion contable de los microemprendimientos en la ciudad de
Loja, constatando una elevada dependencia de controles manuales y una importante
brecha en el uso de herramientas tecnoldgicas informéticas, lo que dificulta la
determinacion precisa del flujo de caja, la rentabilidad y el cumplimiento tributario.

2. Se definieron las funcionalidades operativas prioritarias requeridas por los
emprendedores locales, destacando la necesidad de contar con modulos integrados de
facturacion electronica, control de inventarios, registro automatizado de ingresos y
gastos, y generacion intuitiva de reportes financieros.

3. Se proyecto el disefio de un software contable y financiero funcional adaptado a la
realidad socioeconomica local, articulado con material de soporte educativo como
manuales de usuario y videotutoriales. Esta herramienta constituye un aporte practico
tangible que fortalece la toma de decisiones, promueve la formalizacion de las

microempresas y sienta las bases para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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