FORMATO

PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION,

2.

VIOLENCIAY ACOSO LABORAL

. INFORMACION GENERAL

Razon social/ Nombre de la empresa/Empleador: INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO

RUC: 1191732835001

Representante legal: MGS. VICTOR HUGO SAMANIEGO LUNA

Actividad econdmica: Educacion de tercer nivel, destinado a la formacion basica
en una disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una profesion.
corresponden a este nivel el grado de licenciado y los titulos profesionales
universitarios o politécnicos, que son equivalentes, incluido las actividades de
escuelas de artes interpretativas que imparten ensefianza superior.

Nimero de trabajadores: 22
Fecha de elaboracion: 18/10/2025
Responsable de la elaboracidn: Ing. Sandy Rodriguez Abarca

OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional para prevenir, identificar, atender y sancionar
los actos de discriminacion, violencia y acoso laboral, garantizando un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y respetuoso para todos los trabajadores, en concordancia con la
legislacion nacional e instrumentos internacionales ratificados por Ecuador.

3.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a todas las personas que trabajan en la empresa en toda relacion
laboral: vertical descendente, ascendente y horizontal, en los siguientes espacios:

a)
b)
<)
d)
4,

a)

b)

En las instalaciones del lugar del trabajo.

Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo.

Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica.

PRINCIPIOS RECTORES

Igualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, acceso a
oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género, edad, etnia,
religion, orientacion sexual, discapacidad u otra condicion.
No discriminacion. - Es la prohibicion de toda distincion, exclusion o preferencia
que tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo o la ocupacion.
Dignidad humana. - Es el respeto y reconocimiento del valor intrinseco de cada
persona. En el entorno laboral, implica garantizar condiciones que permitan el
desarrollo fisico, mental y profesional sin humillaciones, agresiones ni trato
degradante.



d)

8)
h)

Confidencialidad. - Es el compromiso de mantener en reserva toda la informacion o
documentacion derivada de los derechos personalisimos y fundamentales,
relacionada con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de
discriminacion, violencia y acoso laboral.

Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda persona
involucrada en una investigacion laboral tenga derecho a ser escuchada,
defenderse, aportar pruebas y recibir una resolucién motivada, conforme a las
garantias basicas dispuestas en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art.
76).

No revictimizacion. - Significa evitar que la persona afectada por casos de
discriminacion, violencia y acoso laboral, vuelva a sufrir dafos fisicos,
psicoldgicos o sociales a causa del proceso de denuncia o investigacion.

No repeticién. - Es el compromiso institucional de tomar medidas eficaces para
que los hechos denunciados no vuelvan a ocurrir.

Prohibicién de represalias. - Es garantizar que las personas que denuncian casos
de discriminacion, violencia y acoso laboral no sufran dafos, castigos o
intimidacién por su accion, protegiendo asi su integridad y fomentando un
ambiente de confianza para denunciar hechos indebidos.

MARCO NORMATIVO

Constitucion de la Republica del Ecuador (Arts. 3, 11y 66).

Convenios OIT: 100, 111, 156 y 190.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida también como Convencion de Belém do Para.
Cadigo del Trabajo.

Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta.

Reglamento General para Impulsar la Economia Violeta.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Reglamento a la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025.

CONCEPTOS CLAVES

Violencia y acoso laboral.- La violencia y acoso en materia laboral se refiere a todo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas,
reconocidas en la Constitucion de la Replblica, en la ley o en leyes especiales en
favor del ser humano y concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de
manera repetitiva, que resultan o pueden resultar en un dano fisico, psicologico,
sexual, economico, politico, simbolico o digital, en contra de una persona
trabajadora, incluyéndose la violencia y el acoso de género o por razones
discriminatorias.



La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la
dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las
partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato, humillacion o bien que amenace o perjudique a sus
derechos adquiridos y obligados a una situacion laboral de la persona violentada o
acosada laboralmente.

La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexion digital, el
desacato a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su
privacidad de la intimidad personal y familiar.

El acoso podra considerarse como una actuacion discriminatoria cuando sea
motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de
la Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial.

El cambio de ocupacion sin autorizacion expresa y escrita del trabajador,
constituye violencia psicoldgica, y violencia patrimonial en el caso de reduccion de la
remuneracion. Las conductas que se denuncien como acoso laboral seran
valoradas por la autoridad de trabajo, segln las circunstancias del caso, y la
gravedad de las conductas denunciadas. La autoridad competente apreciara las
circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas de someter a un trabajador a
presion para provocar su marginacion, renuncia o abandono de su puesto de
trabajo, ya sean producidas de manera personal, en redes sociales, correos
electronicos, o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion
laboral o entre trabajadores.

b) Discriminacién. - Se entendera como discriminacion, cualquier trato desigual,
exclusion, restriccion o distincion hacia una persona, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en el
ambito laboral. Para su aplicacion se tomara como referencia las categorias
establecidas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

No se consideraran conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas
publicas o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos
diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades; los
requisitos académicos, pedagdgicos y de evaluacion; los criterios de seleccion de
talento humano basados en el conocimiento técnico especifico, capacitacion,
experiencia necesaria y demas requisitos inherentes para la vacante; los controles y
examenes médicos ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, con el objeto de cuidar su salud e
integridad; la contra argumentacion fundamentada; la disparidad fundada de
opiniones sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones sustanciales
de condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o siguiendo el

procedimiento legalmente establecido; sanciones legalmente impuestas o el
llamado de atencién debidamente justificado por la falta de cumplimienta de las
labores encargadas; y, otras obligaciones establecidas en la normativa pertinente.

c) Acoso sexual laboral, - El acoso sexual laboral se define como cualquier accion ya



sea ocasional o repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser perjudicar la integridad
sexual de la persona trabajadora, u otra persona relacionada en el mundo del
trabajo. Este tipo de acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en
conexiones laborales o como consecuencia de estas, por medios fisicos o
digitales. Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical cuando se da
entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser,
descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus
subalternos; o, ascendente cuando se presenta desde los trabajadores hacia un
superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

7. EJESY ACCIONES EMPRESARIALES

ELINSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO, actuara en funcién de los siguientes
ejes, acciones concretas, responsables, temporalidad y medios verificables:

7.1 Eje de Prevencion

7.1.1 Procesos de sensibilizacion y capacitacion

| Accién Concreta [ Responsable | Temporalidad | Verificable |
Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de
Disenar y ejecutar un plan |Recursos Humanos Plan de capacitacion
de capacitaciéon y/o Dra. Tamara Trimestral / y/0 sensibilizacion
sensibilizacion sobre Samaniego - Semestral / Listas de asistencia
discriminacion, violenciay [[Psicéloga Anual firmadas
acoso laboral Organizacional Certificados emitidos

gs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de
Recursos Humanos

Incorporar la tematica en la[Dra. Tamara Listas de asistencia
induccion de personal Samaniego - Permanente firmadas de los nuevos
[nuevo Psic6loga colaboradores
Organizacional
Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador
. 2 o 5 ra.
Realizar campaiias internas ? s 1alIar
amaniego . "
de difusion sobre la Psict Evidencias de
sicologa N .
prevencion de la campanas (materiales

Organizacional

discriminacion, violencia y Mas. Patricia Trimestral graficos,
acoso laboral (afiches, Sag}r{ani ego - comunicados, registro
rreos institucionates, Directora de fotografico)
harlas informativas)

Recursos Humanos|
lEvaluar el impacto de las  [[Mgs. Patricia Informe de evaluacion

capacitaciones y acciones |[Samaniego - Anual y recomendaciones de
reventivas implementadas |Directora de mejora




Acci6n Concreta | Responsable | Temporalidad | Verificable
Recursos Humanos
Dra. Tamara
Samaniego -
Psicologa
Organizacional
7.1.2. Politica de Cero Tolerancias
Accion Concreta | Responsable Temporalidad | Verificable |
Adecuar el Reglamento Interno gf\gs. P§trici_a
y Codigo de Etica D&‘lma? legczj Reglamentos
ISHGHE RO, ADCOTpoRARdd Rgfl::rsoorsa Hjmanos Anual cggigos !
lineamientos de prevencion de Mgs. Victor Hugo actualizados

la discriminacion, violencia y
acoso laboral

Samaniego Luna -
Empleador

Incluir clausulas especificas
sobre la politica de cero

Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de

Contratos de

la politica institucional

Samaniego Luna -
Empleador

tolerancia en los contratos de I?A:(;uzlsiocsttl)_lru:uzr:)os Revmanenge :\2&;32{:')2 ——
trabajo y documentos anexos Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
Elaborar y mantener ngamego i Archivo de
. ; Directora de Anual o al :
actualizado el compromiso R H 4 d COmpromisos
individual de cumplimiento de Selirsos UGG (IHETEs0-a8 MICYI i rmades por
Mgs. Victor Hugo | personal

cada trabajador

Difundir la politica interna de
ero tolerancia mediante
orreos institucionales,

leras, reuniones de

uipo y canales digitales

Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de
Recursos Humanos
Dra. Tamara
Samaniego -
Psicéloga
Organizacional
Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -

Empleador

Trimestral /
Semestral /
Anual

Copias de correos
enviados
Fotografias de
carteleras y
reuniones
Registro de
difusion interna




7.1.2 Canales de comunicacién claros y asertivos

| Accion Concreta Responsable | Temporalidad]  Verificable
Mgs. Patricia
Habilitar canales acce Samaniego -
TR ces ibles de Directora de informes de
comunicacion institucional i6
ces Recursos recepciony
(buzones fisicos, correo imi
T A . Humanos seguimiento de
electronico institucional y linea
; " Dra. Tamara Ccasos
directa de atencion) para Samaniego - Permanente o gistro de
recibir sugerencias, quejas o Psicologa funcionamiento de
denuncias relacionadas con iyt L
R bRt ; Organizacional los canales
discriminacion, violencia y Mas. Victor Hugo habilitados
acoso laboral gs. g
Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
SDa_nma;neg%; Informes de
erec t;rsa campanas
Realizar campanas internas de Hﬁ;os realizadas
comunicacion y sensibilizacion Dra. Tamara Trimestral /  [|Materiales de
sobre el respeto, la convivencia Sam.anie i Semestral / difusion (carteles,
y la prevencion de la violencia Psicolo g’ Anual correos
en el entorno laboral Or anizgacional institucionales,
M gs Victor Hugo fotografias de
8s. Vi s evidencias)
Samaniego Luna -
Empleador
Dra. Tamara
. Samaniego -
Promover espacios de oy :
retroalimentacién continua ort Ry | Sote e aestencla
entreilos frbajadares iy ks M % Patricia Semestral Compromisos
autoridades institucionales para Sagn‘t.anie o- instifucionales
fortalecer la comunicacion 5 s :
2 Directora de firmados
asertiva
Recursos
Humanos

7.2 Eje de Identificacion y deteccién de casos

7.2.1 Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientacion sexual,

entre otros
| Accién Concreta | Responsable | Temporalidad ||  Verificable |
Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de Plan de

manera obligatoria al
personal en temas de

discriminacion

Capacitar y/o sensibilizar de

lenguaje inclusivo, derechos
laborales, igualdad y no

Recursos Humanos
Dra. Tamara
Samaniego -
Psicologa
Organizacional
Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador

Trimestral /
Semestral /
Anual

capacitacion y/o
sensibilizacion
Listas de asistencia
firmadas
Certificados
emitidos




Crear y mantener activo un

Recursos Humanos

funcionamiento del

[ Accion Concreta Responsable | Temporalidad Verificable |
Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de Informe de

desigual

Directora de
Recursos Humanos

buzén confidencial fisico y Dra. Tamara buzén
digital para reportar de forma ||Samaniego - Permanente Registro de
segura comportamientos Psicologa denuncias y
ofensivos o discriminatorios  ||Organizacional seguimiento

Mgs. Victor Hugo confidencial

Samaniego Luna -

Empleador

Dra. Ta.\mara Informe de
Realizar monitoreo interno de FS)a_mglmego ) diagnéstico
clima laboral para detectar OS'CO oga l organizacional
posibles expresiones de rgar;z?qqna Semestral Encuestas y
discriminacion o trato OGS, akiicla registros de

Samaniego -

evaluacion del
clima laboral

7.2.2 Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes

| Accién Concreta | Responsable | Temporalidad | Verificable
Mgs. Patricia
Samaniego - Informes de
Supervisar periddicamente el Directora de resultados de
ambiente laboral mediante Recursos Humanos encuestas
encuestas andnimas, entrevistas |Dra. Tamara Trimestral / Registros de
de percepcion y analisis de clima |[Samaniego - Semestral / evaluacion del
organizacional para identificar ||Psicologa Anual clima laboral
posibles situaciones hostiles 0 ||Organizacional Planes de mejora
intimidantes Mgs. Victor Hugo derivados del
Samaniego Luna - analisis
Empleador
Mgs. Patricia
Samaniego -
Implementar medidas correctivas girectora de HGeES des
) oz ecursos Humanos acciones
y preventivas ante la deteccion Des. TFamars Eeaiin "
de comportamientos o S aaTEGD sun FOTTecEvas
condiciones laborales que b necesnd§’d 9 Acta§ de
ngeneren hostilidad, intimidacion [5/col083 evaluagion  jreuniones
o maltrato ’ 0rgam;ac1onal COMPromisos
Mgs. Victor Hugo institucionales
Samaniego Luna -
Empleador
Dra. Tamara
Samaniego - Materiales de
Fomentar la cultura de respeto y |Psicologa sensibilizacion
colaboracion mediante talleres |Organizacional —— Listas de
internos y campanas de Mgs. Patricia asistencia y
convivencia laboral positiva Samaniego - reportes de
Directora de actividades
Recursos Humanos




7.2.3 Actos de discriminacion, acoso y todo tipo de violencia

[ Accién Concreta

| Responsable | Temporalidad

[ Verificable

]

Mgs. Patricia
Samaniego -
Asesorar a la presunta victima Divectora de .
sobre las rutas internas y Recursos Reglstro ce
externas de atencion de casos HUMaRos Inmediata aslstencla Y
: 8 |lacompanamiento
de discriminacion, acoso o O T§mara juentro de 4 B
violencia laboral ’ Samaniego - horas desde el [Actas o fichas de
, 1 :
: : - Psicologa reporte) asesoramiento
garantizando confidencialidad N fidencial
y acompanamiento psicologico Organizacional cont
Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
Coordinar con las autoridades ||Samaniego - Registros de
competentes la derivacion de |Directora de . ; derivacion
casos graves hacia instancias |Recursos (S)eg;t: :ac : Sc;glad institucional
externas (Ministerio del Humanos g Oficios remitidos a
Trabajo, Fiscalia, Ministerio  ||[Mgs. Victor Hugo s entidades
de la Mujer, entre otros) Samaniego Luna - competentes
Empleador
Mgs. Patricia
; Samaniego - Base de datos o
:.nmt;;{rirgecr(\)t:fri ; é‘nz?ff i;;o Directora de libro. de rggistro
A ; Recursos confidencial
UERIICIAS YrACCIOTEs Humanos Permanente Informes
tomadas, asegurando la .
trazabilidad y proteccion de Dra. T@mara co_nsolldaflos d
datos personales Samaniego - UIHEstrales e
Psicologa seguimiento
Organizacional
Dra. Tamara
Brindar acompanamiento Organizacional Durante el acompanamiento
||psicologico y laboral a la . IMgs. Patricia proceso y Registro de
victima para su reintegracion a m aniego - posterior sesiones y plan de
segura al entorno de trabajo e resolucion seguimiento
RaciiFens individual
Humanos
7.2.4 Cambios en el rendimiento laboral
Accién Concreta Responsable || Temporalidad Verificable |
Realizar el seguimiento Mgs. Patricia Informes de
continuo del desempeno de |Samaniego - evaluacion de
los trabajadores para Directora de Trimestral / desempeio
identificar posibles cambios |Recursos Semestral / Registros de
derivados de situaciones de [Humanos Anual seguimiento
discriminacion, violenciao  |[Dra. Tamara individual
acoso laboral Samaniego - Recomendaciones




| Accién Concreta Responsable || Temporalidad Verificable

Psicologa de mejora

Organizacional

Mgs. Victor Hugo

Samaniego Luna -

Empleador

Dra. Tamara

Samaniego - .
Implementar entrevistas de |Psicologa Zﬁg:&g:age
retroalimentacion y apoyo  |Organizacional  |Segin necesidad Informes de
psicoldgico a trabajadores Mgs. Patricia o0 solicitud del acompanamiento
que evidencien alteraciones |[Samaniego - trabajador ompan,

x ; psicologico o
en su desempeno Directora de
laboral

Recursos

Humanos

Mgs. Patricia

Samaniego - -

. . accion
Establecer planes de mejora |Directora de ﬂg?ﬁ;::l
y reintegracion lrf\,boral en Recursos Seglin caso 0 informes de
casos de afectacion Humanos Haortstico seguimiento de
emocional o psicologica Dra. Tamara g : Y
. k " : reincorporacion
asociada a violencia o acoso |[Samaniego -
. laboral
Psicologa
Organizacional

7.2.5 Aislamiento social o emocional de la victima

| Accién Concreta | Responsable | Temporalidad| Verificable
Mgs. Patricia
Samaniego -
ggs:rtgsa de Informes de clima
Efectuar entrevistas de clima T laboral
laboral, observacion directa y Bra. Tamard Registros de
recepcion de alertas de Sarr;am' ego - Trimestral / observacion y
companeros para identificar Psicologa Semestral / alertas recibidas
posibles situaciones de Organi zga cional Anual Actas de
aislamiento o exclusion social Mgs. Victor Hugo seguimiento y
len el entorno de trabajo Eamaies g0 Luna - medidas
Empleador implementadas
Colaboradores del
Instituto
Dra. Tamara Informes de
ind Aamient Samaniego - atencion y
gggoggia::";pana;‘;i? )? Psicologa seguimiento
p BTG Organizacional ; Registros de
laboral a la persona afectaqa, Mggs Patricia 598}{" Caso o sesg;ones de
promoviendo su reintegracion y S am.am'e g0 - solicitud acompafamiento
biegestar en el ambiente de Birectora. da Plar de
trabajo Recursos reintegracion
Humanos laboral
Fomentar actividades Mgs. Patricia Registros
institucionatles de integracion, |Samaniego - Sammestral fotogranco§ y listas
respeto y trabajo en equipo Directora de de asistencia
ara fortalecer los lazos de Recursos Informes de




[

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Verificable |

convivencia y prevenir el
aislamiento laboral

Humanos

Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador

actividades de
integracion
Evaluaciones de
participacion del
personal

7.2.6 Estrés, ansiedad o baja autoestima

[ Accién Concreta [ Responsable || Temporalidad || Verificable |
Mgs. Patricia |
Samaniego - informes de
Directora de evaluacion
Desarrollar evaluaciones Recursos Humanos psicosocial
psicosociales individuales y Dra. Tamara Trimestral / Registros de
grupales para detectar niveles |[Samaniego - Semestral / resultados
de estrés, ansiedad o baja Psicologa Anual agregados
autoestima en el personal Organizacional Planes de
Mgs. Victor Hugo intervencion
Samaniego Luna - preventiva
Empleador __
Dra. Tamara Informes de
Implementar programas de Samaniego - actividades
bienestar laboral y manejo del ||Psicéloga Listas de
estrés (pausas activas, talleres ||Organizacional Trimestral / asistencia
de autocuidado, orientacion  [[Mgs. Patricia Semestral Registros
psicolégica y jornadas de Samaniego - fotograficos y
relajacion) Directora de materiales de
Recursos Humanos sensibilizacion
Dra. Tamara Rteegist_rlos de
. atencion
Brindar acompafnamiento g??gg{g ;égo i individual
psicologico continuo a los Organizacional Segun Informes de
trabajadores que presenten Mgs. Patricia necesidad o seguimiento
afectaciones emocionales Sy niego - solicitud Evaluacion de
derivadas del entorno laboral Nirector dg zs_lances y
Recursos Humanos L 1enestar
emocional




7.3 Eje de Atencion:

7.3.1 Canales y procedimiento de denuncia

L

Accion Concreta

l

Responsable

Temporalidad |

Verificable

Mgs. Patricia

Ministerial Nro. MDT-2025-

Implementar canales Sogmarleg(:j-
multiples y accesibles de erec ora de Evidencias de
denuncia (buzon fisico Hecursos canales habilitados
confidencial, correo D:Jam?l'na(::\a - Registros de
electronico institucional y S C i Permanente funcionamiento y
formulario digital) para la amamega mantenimiento de
recepcion de casos de l(’)sncolpga — los medios de
discriminacion, violencia o rganizaciona denuncia
acoso laboral Mgs. V!CtOl’ tiugo

Samaniego Luna

- Empleador
Asesorar y ,acompaﬁar ala g?r:{ai?;g;]—a
et st mosmmanty Oreclorsde mediata et e

P ; - ecursos entro de asesoria
admlmstratwc? e.stab‘lecndo €N 'Humanos horas desde la |[acompanamiento
el Acuerdo Ministerial Nro. Iy 7
; Dra. Tamara recepcion del  ||Actas de atencion

MDT-2025-102, garantizando Samaniego - caso) inicial
confidengialidad, celeridad y Psicologa
proteccion de derechos Organizacional
aaministrativo mtermo | - Expediente
" T—— Dlrectgr Juridico ) gdm:mstratwo

Mgs. Victor Hugo [Segun avance interno

Samaniego Luna [del proceso Resoluciones y actas
.102’ a§egg(ando g p - Empleador del proceso de
investigacion y resolucion VAEERACT Y
oportuna del caso 8
Mgs. Patricia
Samaniego -
Asesorar y acompanar a la ggflf::;f ae
presunta victima sobre las HUMANOS Registros de
rutas externas de atencion Inmediata asesoria
- . ol Dra. Tamara .
disponibles (Fiscalia General S : (dentro de 48  |[Documentacion de
: amaniego - b
del Estado, Defensoria 2 horas desde el ||derivacion a
Fp v " Psicologa !
Plblica, Defensoria del e reporte) entidades
Pueblo, Junta de Proteccion Qrganizaciona. competentes
. Director Juridico

de Derechos, entre otras)

Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna
- Empleador




7.3.2 Medidas administrativas internas de proteccion

| Accién Concreta

| Responsable

| Temporalidad

Verificable |

lMgs. Patricia

Samaniego -

X . i rmes de
Articular y proporcionar de g;rfcrtora de :}c?n cion
manera inmediata atencion A0S v ot

bk o . Humanos psicolégica
psicologica y acompanamiento Dra. Tamara Dentro de las 24 Registros de
emocional a la presunta i a 48 horas desde -
e s : Samaniego - . acompanamiento
victima, garantizando | la denuncia P
: o .. |Psicologa individual
confidencialidad y contencion e d
oportuna Organizacional Actas de
' Mgs. Victor Hugo seguimiento
Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
Asesorar legalmente y SDrilma?eg(:j— Informes de
acompanar a la presunta R]eflfm(::sa e asesoria juridica
victima en los tramites ante la BOmains Durante todo el |[Oficios o
Inspectoria del Trabajo u otras Director Juridico |PFC€s® constancias de
entidades competentes, segin W Wickor Hogo acompanamiento
la naturaleza del caso ss. Vi s legal
Samaniego Luna -
Empleador
Mgs. Patricia
Samaniego -
:ggﬁiirs;?:gl\?aisintemas gggfrtg: % Infarmes de
- medidas aplicadas
preventivas para proteger a la |Humanos Ressaluic
resunta victima, como la Dra. Tamara . ESOLL e
P o ’ i Inmediata administrativas
separacion temporal de Samaniego - Actas de
espacios lgborales o Psmolc_)ga . implementacibn de
reasignacion de funciones Organizacional adidas
mientras dure el proceso Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador
s. Patrici
IgAg atricia Informes de
. - amaniego - .
Realizar el seguimiento : seguimiento
. Directora de :
continuo del caso hasta su =S—— Registros de
resolucion final, verificando el reuniones de
e . Humanos Permanente b
cumplimiento de las medidas y Dra. Tamara evaluacion
el bienestar de la persona s arﬁ AT Constancias de
fectada mames cierre del
a Psicologa e
acompanamiento

Organizacional




7.3.3 Medidas correctivas y de no repeticion

administrativas o disciplinarias
que correspondan conforme a
la resolucion emitida por el

Directora de
Recursos Humanos

Segln resolucién

Accion Concreta | _Responsable || Temporalidad |  Verificable |
Implementar las sanciones 'S":’; az?;;:i? Botuinsittode

Actas de

sancion ejecutada

libre de violencia

Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -

Inspector del Trabajo o gAgs. Vl.ctorll'-iugo_ cum{)llrn:ento de
autoridad competente amaniego Luna resolucion
Empleador
Mgs. Patricia
Samaniego -
Capacitar y/o sensibilizar de  |Directora de Listas de
forma obligatoria, posterior a [Recursos Humanos asistencia
una denuncia o resolucién, a  ||Dra. Tamara Dentro del mes |Informes de
los equipos de trabajo sobre  |[Samaniego - posterior al capacitacion y
prevencion, respeto, trato Psicologa cierre del caso |jsensibilizacion
digno y cultura organizacional |Organizacional Materiales de

apoyo utilizados

monitoreo posterior a la
aplicacion de medidas

Recursos Humanos

Trimestral

durante un ano

|[Empleador
Mgs. Patricia
. - Samaniego - Informes de
Realizar seguimiento’y Directora de seguimiento

Registros de

correctivas para garantizar la g;?r;az?;"ir? posterior al caso gcgﬁ:‘;ﬁg de
no repeticion de los hechos Psicélogag clima laboral
Organizacional
Incorporar en las evaluaciones Mgs. Patricia Idr;f:ermes F?:
de desempefio criterios Sagm.anie e Formaf:s
relacionados con el respeto, la Director§ do Anual seraElization de
convivencia y la prevencién de Recursos Humanos evaluacion
la violencia en el trabajo institucional
7.4 Eje de seguimiento y evaluacion
7.4.1 Monitoreo trimestral de casos denunciados
[ Accién Concreta Responsable [Temporalidad|  Verificable |
Mgs. Patricia
;?:2?: ;fg%; Informe consolidado
[Elaborar informes consolidados B CURRE B Tianos de casos
sobre los casos denunciados de Bra. Taiiara Estadisticas
discriminacion, violencia y San;anie 90 - T ——— institucionales sin
acoso laboral, resguardando la Psicéloga datos personales
confidencialidad y proteccion Organizacional Actas de revision de
de datos personales Mgs. Victor Hugo casos por el equipo
Samaniego Luna - responsable
Empleador
Analizar los resultados de los [Mgs. Patricia |Trimestral  [Informe de analisis y




L

[ Accion Concreta

Responsable

[Temporalidad|

Verificable

informes trimestrales para

identificar tendencias, causas
recurrentes y areas de mejora
en la aplicacion del protocolo

Samaniego -
Directora de
Recursos Humanos
Dra. Tamara
Samaniego -
Psicologa
Organizacional

conclusiones
Recomendaciones de
mejora continua

Presentar los resultados al
Rectorado y a la Direccion
General para la toma de
decisiones y establecimiento
de acciones correctivas o
preventivas

Mgs. Patricia
Samaniego -
Directora de
Recursos Humanos
Mgs. Victor Hugo
Samaniego Luna -
Empleador

Trimestral

Actas de reuniones
Constancias de
presentacion de
informes

Registros de
acciones
implementadas

7.4.2 Evaluacién anual del protocolo

Accion Concreta

| Responsable | Temporalidad | Verificable B

Mgs. Patricia

Samaniego - Informe de
Elaborar un informe anual sobre |Directora de revision y
el impacto, cumplimiento y Recursos Humanos evaluacion
eficacia del Protocolo Interno de |Dra. Tamara anual
Prevencion y Erradicacion de la  [Samaniego - Anual Propuesta de
Discriminacion, Violencia y Acoso |Psicologa ajustes o
Laboral, incluyendo Organizacional medidas de
recomendaciones de mejora Mgs. Victor Hugo mejora

Samaniego Luna - continua

Empleador

Mgs. Patricia

Samaniego - Version

Directora de actualizada del
Actualizar el Protocolo Interno g‘r’;“frs:; :r‘;ma""‘ §’°'€°°°“; l
ante cambios normativos, nuevas San;anie i Anual d deglstro &
disposiciones del Ministerio del Psicolo g’ nuat o cuando mrn_ento_ BNte
Trabajo o como resultado de las 0 il L peaneceano & m}steno del
evaluaciones internas realizadas || oo 2actona Trabajo

Director Juridico Actas de

Mgs. Victor Hugo aprobacion

Samaniego Luna - institucional

Empleador

Mgs. Patricia

Samaniego - Actas de
Socializar los resultados de la Directora de socializacion
evaluacion y las actualizaciones |Recursos Humanos Listas de
realizadas con todo el personal de [Dra. Tamara Anual asistencia
la institucion Samaniego - Material de

Psicologa difusion interna

Organizacional




8. CONSIDERACIONES GENERALES

a) En todo lo no previsto en el presente protocolo, se observara lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenios Internacionales ratificados

por el Ecuador, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, y
demas normativa vigente conexa.

b) De conformidad a la Disposicion General Segunda del Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025, la version libre y voluntaria de (a presunta
victima de acoso sexual laboral no sera considerada prueba suficiente, salvo que
existan otras pruebas que puedan demostrar claramente la conducta indebida o
inmoral. La version libre y voluntaria de la presunta victima se la hara de manera
oral en la diligencia de investigacion o a través de documento escrito, con firma
original de ésta.

!

El presente protocolo entrara en vigor partir de su aprobacidn por la Direccidn Regional del
Trabajo y Servicio Publico del Ministerio del Trabajo.
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